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Kundenbefragung Zurcher Freibader 2017 bxa - Freibad Hasenbuhl

1 Zusammenfassung

Das Statistische Amt hat in der Sommersaison 2017 eine Kundenbefragung organisiert, an der
12 Freibader im Kanton Zirich teilgenommen haben. Es handelte sich um die funfte
Durchfihrung seit 2004. Fir das bxa - Freibad Hasenbiihl war es die erste Teilnahme an der
Befragung.

Ziel der Befragung war es, Aufschluss tber die Bedurfnisse der Badegiste und ihre
Zufriedenheit mit dem Angebot und dem Betrieb des Freibades zu erhalten. Durch die
Teilnahme von mehreren Freibadern lassen sich die Ergebnisse untereinander vergleichen und
so Stirken und Schwichen der einzelnen Bider identifizieren.

Die folgenden Themen standen im Blickpunkt der Untersuchung:

. Griinde flir den Besuch eines Freibades

*  wichtige Aspekte beim Besuch eines Freibades

e Sicherheitsempfinden der Badegiste

. Zufriedenheit der Badegiste mit den folgenden Aspekten: Sauberkeit, Betrieb, Anlage und
Infrastruktur, Attraktionen, Badepersonal, Verpflegungsmdoglichkeiten, Zusatzangebote,
Eintrittspreise, Informationen und Erreichbarkeit des Bades

Am Schluss des Fragebogens wurden die Badegiste zu ithrer Gesamtzufriedenheit mit dem Bad
befragt. Zudem hatten sie die Moglichkeit, mit einem Freitextfeld mitzuteilen, was sie am
besuchten Freibad besonders schitzen und was noch besser werden konnte. Diese Moglichkeit
haben im bxa - Freibad Hasenbtihl 82% der Teilnehmerinnen und Teilnehmer genutzt.

Fir das bxa - Freibad Hasenbtuhl wurden 327 ausgefillte Fragebogen ausgewertet, was einer
hohen Riicklaufquote von 82% entspricht. Die Besucherinnen und Besucher stammen zu 82%
aus der eigenen Gemeinde, womit das bxa - Freibad Hasenbiihl einen tberdurchschnittlich
hohen Anteil an einheimischen Badegisten aufweist.

88% der befragten Giste sind mindestens einmal pro Woche im bxa - Freibad Hasenbiihl
anzutreffen, ein Wert, der leicht tber dem Biderdurchschnitt von 81% liegt. 94% der Befragten
gaben an, dass das bxa - Freibad Hasenbthl dasjenige Freibad sei, welches sie normalerweise
besuchen. Die befragten Altersgruppen dhneln in ihrer Haufigkeit der durchschnittlichen
Altersverteilung iiber alle Bader.

Unter den neun Besuchsgriinden, welche im Fragebogen zur Auswahl standen, konnten die
Befragten maximal drei angeben, welche fiir einen Freibadbesuch in der Regel ausschlaggebend
sind. Die Besuchsgrinde der Badegiste des bxa - Freibad Hasenbihl sind den
Durchschnittswerten tber alle Biader sehr dhnlich. So ist auch hier die Abkithlung an einem
heissen Sommertag mit 72% der am hiufigsten genannte Besuchsgrund, gefolgt von der
korperlichen Betatigung (47%) und dem Badebesuch mit der Familie (41%). Die ersten beiden
Besuchsgriinde wurden im bxa - Freibad Hasenbiihl signifikant hdufiger angegeben als im
Durchschnitt Gber alle Freibdder.
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Wichtige Aspekte bei einem Freibadbesuch: Wie bei den anderen teilnehmenden
Freibidern ist der wichtigste Aspekt beim Besuch eines Freibades die Hygiene und Sauberkeit.
Rund 94% der Befragten fanden diesen Aspekt im bxa - Freibad Hasenbiihl wichtig oder sehr
wichtig. Offenbar haben die Badegiste nicht nur hohe Anspriiche an die Sauberkeit, sondern
wollen sich auch in anderer Hinsicht wohl fithlen: Auffallend viele Besucherinnen und
Besucher, nimlich durchschnittlich 92% tber alle Bader betrachtet, beurteilten das Verhalten
des Badepersonals als wichtig oder sehr wichtig. Im bxa - Freibad Hasenbtihl hat dieser Aspekt
mit 90% dhnlich abgeschnitten. Ebenfalls hiufige Erwidhnung fanden mit einem Anteilswert
von 84% die Sicherheit im und ums Wasser, mit 75% die Offnungszeiten am Abend und mit je
74% genligend Biume und Schattenplitze und die Verpflegungsmoglichkeiten. Erhohte
Aufmerksamkeit verdienen die Attraktionen wie Grillstellen, Tischtennis, Volleyballfeld und
Trampolin, welche sich im Badervergleich als iberdurchschnittlich wichtig herausgestellt haben.
Das Baden in einem Naturgewisser, die Offnungszeiten am Morgen und bei kithlerem Wetter,
die Ruhe im Bad und das Ambiente des Bades sowie die Zusatzangebote (Aquafit etc.) sind im
bxa - Freibad Hasenbthl dagegen von leicht unterdurchschnittlicher Bedeutung,.
Gesamtzufriedenheit: Der Anteil der Badegiste, welche ganz allgemein mit dem bxa - Freibad
Hasenbthl zufrieden oder sehr zufrieden waren («Excellencewerty), betrigt 86%, womit dem
bxa - Freibad Hasenbiihl ein sehr gutes Ergebnis attestiert werden kann. Ebenfalls sehr gute
Ergebnisse sind in den folgenden Bereichen erzielt worden (Zustimmung mindestens 85%):

. Sicherheit ganz allgemein

e Sauberkeit des Schwimmbeckens resp. des Wassers sowie des Liegebereichs und der
Spielwiesen

. Hilfsbereitschaft und Verhalten des Badeaufsichtspersonals allgemein

. Freundlichkeit und Verhalten des Kassenpersonals allgemein

. Erreichbarkeit mit Auto/Motorrad

In einem Stidrken-Schwichenprofil («Portfoliografik») wurden die Wichtigkeit verschiedener
Aspekte bei einem Freibadbesuch und die Zufriedenheit der Badegiste mit diesen Aspekten in
einer Grafik gegeneinander aufgetragen und interpretiert. Demnach haben sich die meisten
abgefragten Aspekte entweder als «Stdrken» oder als «Chancen» herausgestellt. Als
«Schwichen» offenbarten sich vor allem die Vielfalt der Zusatzangebote (Aquafit ect.) und die
Offnungszeiten bei durchzogenem Wetter. Als «Gefahr» identifiziert wurden das zum Freibad
gehorige Restaurant/Bistro und die Kosten fiir den Einzeleintritt.

Geht man von der biderinternen Portfolio-Betrachtung einen Schritt weiter und vergleicht das
bxa - Freibad Hasenbuhl mit den anderen Freibiddern, so wurden in allen Bereichen
durchschnittliche oder unterdurchschnittliche Werte erzielt.

Damit zeigt sich das bxa - Freibad Hasenbiihl als sehr attraktives Freibad, welches im
Bidervergleich tberdurchschnittlich viele lokale Badegiste sowie «Lingenschwimmer» anzieht.
Es wird insbesondere auch wegen der Sauberkeit des Liegebereichs und der Spielwiesen, dem
hohen Sicherheitsempfinden der Badegiste, wegen der Freundlichkeit des Kassenpersonals und
dem Verhalten des gesamten Badepersonals sehr geschitzt.
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2 Methodik und Riicklauf

2.1 Projektziele und Teilnehmerkreis

Ziel der Befragung war es, Aufschluss tber die Bedurfnisse der Badegiste und ihre
Zufriedenheit mit dem Angebot und dem Betrieb des Freibades zu erhalten. Die Befragung
wurde als Benchmarkingprojekt durchgefiihrt, bei dem interessierte Stidte, Gemeinden und
private Betreiber eines Offentlichen Freibades teilnehmen konnten. Die Teilnahme von
mehreren Freibidern ermdglicht es, die Resultate zwischen den Benchmarkingpartnern zu
vergleichen und Stirken und Schwichen der einzelnen Bider zu identifizieren. Durch diese
Evaluation kénnen die eingesetzten Mittel tiberpriift und allfalliger Handlungsbedarf abgeleitet
werden.

Fir ausgewihlte Fragestellungen wurden differenzierte Auswertungen nach bestimmten
Nutzergruppen, wie beispielsweise Familien, Lingenschwimmer, Junge, Altere, Frauen, Minner,
durchgefiihrt, was einen vertieften Einblick in die Bediirfnisse und Zufriedenheit der Badegiste
ermoglicht.

Den Badegisten bot sich die Gelegenheit, sich zum Angebot und Betrieb «ihres» Freibades zu
dussern und ihre Bedurfnisse und ihre Zufriedenheit auszudricken. Fir eine differenzierte
Riickmeldung abseits der Standardfragen wurde ein Freitextfeld fir positive Riickmeldungen
und allfillige Verbesserungsvorschlige angeboten.

Bei Bidern, die bereits einmal an einer Sommerbiderbefragung teilnahmen, werden die
Resultate mit denjenigen aus der letzten Teilnahme verglichen.

Die Vergleichbarkeit der Resultate ermoglicht es, sich selbst realistische Ziele zu setzen und bei
mehrmaliger Teilnahme Entwicklungen zu beobachten.

2.2 Zeitpunkt der Befragung

Die Befragung wurde in der Sommersaison ab Mai 2017 bis Ende August 2017 durchgefihrt.
Die Erfassung der Papierfragebogen wurde am 17. Oktober 2017 abgeschlossen.

2.3 Eingesetzte Fragebogen

Im Anhang des Berichts findet sich eine Abbildung des Fragebogens, wie er in diesem Freibad
cingesetzt wurde. Gelb hinterlegte Fragen wund Textblocke kennzeichnen variable
Komponenten, welche die teilnehmenden Freibider an ihre eigenen Bedurfnisse anpassen oder
auch weglassen konnten.

Der Fragebogen wurde gegentiber der Version, wie sie im Jahr 2013 eingesetzt wurde, moderat
weiterentwickelt (siche Tabelle 4 im Anhang).

2.4 Zielgruppe und Rahmenbedingungen

Als Zielgruppe der Befragung definiert wurden alle Badegiste ab 14 Jahren. Dabei wurden
sowohl Kurs- und Vereinsbesucher als auch individuell anwesende Badegiste berticksichtigt.
Jede Person konnte nur einmal an der Befragung teilnehmen.

2.5 Durchfiihrung der Befragung

Den Badegisten wurde beim Besuch des Freibades vor Ort ein Papierfragebogen ausgehindigt,
den sie ausfillen und an der Kasse abgeben oder in eine eigens aufgestellte Urne einwerfen
konnten. Im Ausnahmefall war es auch moglich, den Badegisten den Fragebogen zusammen
mit einem vorfrankierten Riickantwortcouvert des Statistischen Amts nach Hause mitzugeben.
Dieses Vorgehen wurde nicht empfohlen, weil der Riicklauf damit in der Regel tiefer ausfallt, als
wenn der Fragebogen vor Ort ausgefiillt und abgegeben wird.
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2.6 Erhebungsmethode

Ziel der Erhebung war es, eine reprisentative Stichprobe von Badegisten zu befragen, bei
welcher die verschiedenen Nutzergruppen anteilsmassig gleich vertreten sind wie im Total der
Badebesucher. Zudem wurde darauf geachtet, dass zu verschiedenen Wochentagen und
Tageszeiten befragt wurde, um auch in dieser Hinsicht eine ausgewogene Stichprobe zu
erhalten. Den Badern standen zwei verschiedene Vorgehensweisen zur Verfligung, wie sie dieses
Ziel erreichen konnten.

Variante A: Exaktes Vorgehen

Auswahl von insgesamt 10 Befragungstagen, wobei alle 7 Wochentage und zusitzlich 3 beliebige
Ferien- oder Feiertage berticksichtigt werden sollten. Die Wochentage sollten dabei nicht alle
auf die gleiche Kalenderwoche fallen. Uber die festgelegten Befragungstage konnte in einem
zweiten Schritt die voraussichtliche Besucherzahl geschitzt werden, um davon ausgehend den
ganzen Tag Uber in einer bestimmten Regelmaissigkeit, zum Beispiel jedem dritten Badegast,
einen Fragebogen zu verteilen und so die gewtinschte Anzahl an Befragungsteilnehmern zu
erreichen. Mit dieser Strategie kann eine Zufallsstichprobe gezogen werden, bei der automatisch
alle «Nutzergruppen» wie Jugendliche, Familien, Sportler, Senioren, Morgen-, Mittags-,
Abendgiste anteilsmissig korrekt berticksichtigt werden.

Variante B: Pauschales Vorgehen nach Verteilplan

Bei dieser Variante wurden die Fragebogen weniger gleichmassig tiber bestimmte Tage verteilt
als in der Variante A. Stattdessen beschrinkte sich die Befragung auf einzelne Zeitblocke, in
denen ecine festgelegte Anzahl an Fragebégen verteilt werden sollte (Tabelle 1). Die Anzahl
verteilter Fragebogen pro Zeitblock sollte sich proportional zur normalen Besucherfrequenz in
diesem Zeitabschnitt verhalten. Die Wahl der Wochentage und der Uhrzeiten sollte zudem so
erfolgen, dass alle Nutzergruppen ihrer Besucherfrequenz entsprechend, das heisst ebenfalls
proportional, berticksichtigt werden.

Tabelle 1 Beispiel eines Verteilplans mit Zeitblocken und Anzahl zu verteilender Fragebégen pro Zeitblock
(Variante B).

in den
ausserhalb der ~ Sommerferien/
Befragungstag Uhrzeit Sommerferien  an Feiertagen Summe Anteil am Total
Unter der Woche morgens 60 30 90 23%
Mittag 17 8 25 6%
nachmittags 60 30 90 23%
ab 17 Uhr 30 15 45 1%
Samstag morgens 20 10 30 8%
nachmittags 30 15 45 1%
Sonntag ganztags 50 25 75 19%
Total 267 133 400 100%
Anteil am Total 67% 33% 100%

Das pauschale Vorgehen nach Variante B entspricht streng genommen nicht mehr einer
Zufallsstichprobe, wie sie in der Variante A in sehr guter Niherung erreicht werden kann. Sie ist
anfilliger auf Fehler und erfordert dadurch eine entsprechend genaue Planung der Zeitblocke,
ist aber fur die Durchfiihrung der Befragung einfacher zu handhaben.

2.7 Ausgeteilte Fragebogen und Riicklauf

Pro Freibad wurden insgesamt 100 bis 400 Fragebogen ausgeteilt. Die Gesamtzahl ausgefillter
Frageb6gen und die Rucklaufquote werden in der nachfolgenden Tabelle 2 ausgewiesen.
Einzelne Freibdder haben zudem noch ein Gratisgetrink oder einen Glacegutschein angeboten,
was den Riicklauf zusitzlich positiv beeinflusste. Als Zielvorgabe sollten 200 bis 400 ausgefiillte
Fragebogen gesammelt werden.
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2.8 Datenbereinigung

Leere Fragebogen nur mit statistischen Angaben ohne Angabe von Besuchsgriinden, ohne
Beurteilung oder Kommentar wurden von der Auswertung ausgeschlossen. Bei insgesamt 10
Fragebogen wurden alle neun Besuchsgriinde angegeben. Diese wurden aus dem Datensatz
geléscht. Bei Eingabe von mehr als drei und weniger als neun Besuchsgriinden wurden drei
Besuchsgriinde zufillig ausgewihlt. Dies war bei 147 von insgesamt 2618 Fragebogen der Fall.

Tabelle 2 Rahmenbedingungen bei der Durchfiihrung der Befragung und Riicklauf.

Befragungs-  verteilte  ausgefiille
Gemeinde Freibad methode  Fragebégen Fragebégen  Riicklauf Gutschein
Affoltern Stigeli pauschal 130 116 89% ja
Bassersdorf bxa - Freibad Hasenbiihl pauschal 400 327 82% ja
Dietlikon aqua-life pauschal 400 369 92% ja
Embrach Badi Talegg pauschal 200 113 57% ja
llinau-Effretikon Sportzentrum Effretikon pauschal 370 306 83% nein
Pfaffikon Strandbad Baumen pauschal 400 227 57% ja
Seuzach Schwimmbad Weiher exakt 354 267 75% ja
Uster Dorfhad pauschal 300 169 56% nein
Uster Strandbad pauschal 100 58 58% nein
Volketswil Waldacher pauschal 400 344 86% ja
Wiesendangen Freibad «Im Biiel» pauschal 305 191 63% nein
Wadenswil Strandbad Rietliau exakt 350 131 37% nein
Total 70%
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3 Auswertung und Beurteilung

3.1 Berechnete Kennzahlen

Die Fragen zur Wichtigkeit, Sicherheit und Zufriedenheit basieren auf einer gepolten
sechsstufigen Bewertungsskala, wobei 1 (gar nicht wichtig/sicher/zufrieden) die negativste und
6 (sehr wichtig/sicher/zufrieden) die positivste Bewertung darstellt.

Fragen, welche nicht beantwortet werden konnten, sollten leer gelassen werden und wurden fir
die weitere Auswertung nicht mit bertcksichtigt. Simtliche Auswertungen und Kennzahlen
basieren auf dem Total der giiltigen Antworten, also ohne Antwortausfille.

Fir jede Frage werden pro Freibad die Anteile der guten und sehr guten Antworten in Prozent
(«Excellencewert») sowie die Mittelwerte ausgewiesen. Die Berechnung des Excellencewertes
wird in Grafik 1 illustriert. Als «Benchmark» bezeichnet wird in diesem Bericht der
durchschnittliche Excellencewert tiber alle beteiligten Freibider.

Grafik 1 Fiktive Antwortverteilung fiir ein einzelnes Freibad.
Antwortkategorie
gar nicht zufrieden sehr zufrieden
Frage 1 B 3 4 5 T
Zufriedenheit mit der Anzahl Antworten 2 1 9 25 36 44
Wassertemperatur in Prozent 2% 1% 8% 21% 31% 38%

H_}

Anteil guter und sehr guter

Antworten,
«Excellencewert»,
«Zufriedene»

3.2 Interpretation der Resultate

Aufgrund langjihriger Erfahrungen mit Umfragen im Bereich des Qualititsmanagements
verwendet das Statistische Amt folgende Klassifikation fiir Excellencewerte und Mittelwerte von
Fragen zur Zufriedenheit (Tabelle 3).

Tabelle 3 Interpretationsskala fiir Excellencewerte und Notenmittelwerte.
Excellencewert Mittelwert Interpretation
<35% <4.0 unbefriedigend
2 85% 25.3 sehr gut

3.3 Parameterschitzung und Vertrauensintervalle

Die ausgewiesenen Resultate beziechen sich genau genommen nur auf diejenigen Badegiste, die
den Fragebogen beantwortet haben. M6chte man eine Aussage fiir «alle Giste» eines Freibades
machen, so kann man mit Hilfe von statistischen Methoden eine Schitzung durchfiihren. Da es
sich bei der vorliegenden Befragung (niherungsweise) um eine Zufallsstichprobe handelt, kann
mit hoher Wahrscheinlichkeit angegeben werden, in welchem Bereich das Resultat ausgefallen
wire, wenn man alle Badegiste befragt hitte. Dieser Bereich wird gemeinhin als
Vertrauensintervall bezeichnet. Die Wahrscheinlichkeit, mit der sich der Wert fir «alle Giste»
im Vertrauensintervall befindet, kann frei gewihlt werden. Dabei gilt, je hoher die
Wahrscheinlichkeit, desto breiter und damit unbestimmter wird das Intervall. In der aktuellen
Befragung und generell fiir wissenschaftliche Projekte wird am hdufigsten das 95%-
Vertrauensintervall verwendet. Die Wahrscheinlichkeit, dass sich der - unbekannte - Ex-
cellencewert fiir «alle Giste» im angegebenen Vertrauensintervall befindet, betrigt also 95%
(Grafik 2). Das Vertrauensintervall fallt ausserdem umso kleiner aus, je
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e grosser die Anzahl giltiger Antworten ist;
e je niher der Excellencewert bei 0% oder 100% liegt (gilt fiir Anteilswerte);
* jekleiner die Streuung der Bewertungen ausfillt (gilt fiir Mittelwerte).

Obwohl man das wahre Resultat fiir «alle Badegiste» nicht kennt, ldsst sich nun mit Hilfe der
Statistik aussagen, ob ein im Badervergleich tberdurchschnittlich ausgefallenes Resultat in der
Tendenz gleich — das heisst ebenfalls iberdurchschnittlich — ausgefallen wire, wenn «samtliche
Badegiste» befragt worden wiren.

Daftr vergleicht man das Vertrauensintervall eines ausgewihlten Resultats mit einem
Referenzwert, z.B. dem Durchschnittswert innerhalb eines Freibades (Grafik 2, rote Linie).
Uberlappt nun das Vertrauensintervall mit der roten Linie, so unterscheidet sich das
ausgewihlte Resultat nicht signifikant vom Referenzwert, wie dies im Beispiel bei der
Wichtigkeit gunstiger FEintrittspreise der Fall ist. Es ist also nicht sicher, ob glnstige
Eintrittspreise im Urteil simtlicher Badegiste ebenfalls als tiberdurchschnittlich wichtig bewertet
worden wire. Uberlappt das Vertrauensintervall hingegen nicht mit dem Referenzwert, wie dies
im Beispiel bei der Infrastruktur oder bei den Offnungszeiten am Abend ersichtlich ist, so
spricht man von einem signifikanten Unterschied zwischen Mess- und Referenzwert. Diese
beiden Aspekte wiren also mit hoher Wahrscheinlichkeit auch bei der Befragung «simtlicher
Badegiste» als tiberdurchschnittlich wichtig beurteilt worden.

Grafik 2 Erlduterung Vertrauensintervall. Die Offnungszeiten am Abend als Beispiel wird von den Besuchern
in diesem Bad {iberdurchschnittlich hdufig als wichtig oder sehr wichtig beurteilt. Dementsprechend
iberschneiden sich das gelbe 95%-Vertrauensintervall und der Referenzwert (rote Linie,
durchschnittliche Wichtigkeit der abgefragten Aspekte fiir dieses Bad) nicht.

A Die wichtigsten Aspekte bei einem Freibadbesuch

Anteilswert (Proz) = Anteil Befragte, welche den entsprechenden Aspekt als wichtig oder sehr wichtig beurteilt haben,
am Total aller giiltigen Antworten

Anteilswert in Prozent

Frage Proz 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Offnungszeiten am Abend 74% | ]

Infrastruktur (Dusche, Garderoben)  74% ||

Glinstige Eintrittspreise 65% _

Eine analoge Schlussfolgerung kann fiir den Vergleich von zwei Messwerten, beispielsweise aus
verschiedenen Jahren, erfolgen: Wenn sich die Bereiche der Vertrauensintervalle der beiden
Messwerte nicht iiberlagern, so unterscheiden sie sich die Messwerte signifikant voneinander,
sind also mit 95%iger Wahrscheinlichkeit mit der gleichen Tendenz auch in der
Grundgesamtheit aller Befragten verschieden (Grafik 3).
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Grafik 3 Vorjahresvergleiche mit signifikanten und nicht-signifikanten Unterschieden.

F  Die Griinde fiir einen Freibadbesuch im Vorjahresvergleich
Anzahl Nennungen (Anz) und Anteil der Nennungen am Total der Befragten in Prozent (Proz), mit 95%-Vertrauensintervall

Anteil der Befragten in Prozent Signifikanz
Frage Jahr Anz  Proz 0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100% 2013/2017
5 : 3 207 207 se% [N
Abkiihlung an einem heissen Sommertag P

2013 46 29%

2017 186 so% (I

Entspannung/Erholung o3 & 5% n.s.
Léngen schwimmen/sich kérperlich 2017 153 a% [ «~
betatigen 2013 111 70%

3.4 Berichtskonzept

Pro Frage werden folgende Berichtselemente dargestellt:

Grafik A: Darstellung der Anteils- oder Excellencewerte mit 95%-Vertrauensintervall,
absteigend sortiert. Die Referenzlinie bezeichnet den Mittelwert tiber alle dargestellten Items
(«Aspekte») in diesem Bad. Mit dieser Grafik konnen Aspekte, die innerhalb des betreffenden
Bades uberdurchschnittlich —ausgefallen sind, von unterdurchschnittlichen Aspekten
unterschieden werden (interner Vergleich).

Grafik B: Vergleich der Resultate mit dem Durchschnittswert tber alle Freibdder (=
Benchmark). Mit dieser Grafik kénnen Aspekte identifiziert werden, welche im Badervergleich
tber- oder unterdurchschnittlich gut abgeschnitten haben (externer Vergleich).

Grafik C: Grafische Darstellung der Antwortverteilung der giiltigen Antworten in Prozent.
Tabelle D: Tabellarische Darstellung von: Anzahl giiltige Antworten, Antwortverteilung in
Prozent und Anteils- oder Excellencewert inklusive Guteklasse als Farbbalken. Freibader,
welche bei einer friheren Befragung teilgenommen haben, erhalten zusitzlich einen Vergleich
mit dem zuletzt erhobenen Resultat und eine Signifikanzangabe.

Grafik E: Anteils- oder Excellencewerte im Bidervergleich: Vergleich der Resultate zwischen
den Bidern fur ausgewihlte Aspekte.

Nach dem allgemeinen Teil folgen spezifische Auswertungen (Kapitel 6 bis 8), die am
Kapitelanfang kurz erldutert werden.

Jedes Freibad erhalt als PDF-Datei und gedruckt zwei verschiedene Berichte:

*  vertraulicher Bericht: enthalt simtliche Bemerkungen und den Bidervergleich (Grafik E)
¢ Offentlicher Bericht: ohne Bemerkungen der Badegiste und ohne Badervergleich

3.5 Bemerkungen

Die Bemerkungen der Befragten wurden redigiert, Personenbezeichnungen (Namen, Kiirzel
usw.), wo fur den Personenschutz nétig, anonymisiert und in den vertraulichen Bericht
aufgenommen.
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4 Einzugsgebiet

bxa - Freibad Hasenbuhl
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Anzahl Anzahl ausser-
Gemeinde Sommerbad Befragte  Antworten  Gemeinde Bezirk Kanton kantonal
Affoltern Stigeli 116 111 58% 92% 95% 5%
Bassersdorf bxa - Freibad Hasenbdihl 327 312 82% 96% 99% 1%
Dietlikon aqua-life 369 339 30% 39% 98% 2%
Effretikon Sportzentrum Effretikon 306 275 52% 75% 98% 2%
Embrach Badi Talegg 113 104 63% 86% 100% 0%
Pfaffikon Strandbad Baumen 227 200 40% 60% 94% 7%
Seuzach Schwimmbad Weiher 267 244 53% 89% 96% 4%
Uster Dorfbad 169 152 87% 89% 96% 4%
Uster Strandbad 58 55 67% 87% 98% 2%
Volketswil Waldacher 344 319 51% 74% 99% 1%
Wiesendangen  Freibad «Im Buel» 191 178 79% 92% 94% 6%
Wadenswil Strandbad Rietliau 131 110 84% 88% 92% 8%
Total 62% 81% 97% 3%
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Kundenbefragung Zurcher Freibader 2017 bxa - Freibad Hasenbuhl

5 Ergebnisse im Detail

5.1 Griinde fiir den Besuch eines Freibads

Fragetext: Weshalb besuchen Sie dieses Freibad meistens? (Bitte nicht mehr als drei Griinde ankreuzen)

A Die Griinde fiir einen Freibadbesuch
Anzahl Nennungen (Anz) in Prozent der Befragten (Proz) mit 95%-Vertrauensintervall

Anteil der Befragten in Prozent

Frage Anz  Proz 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Abkiihlung an einem heissen Sommertag 234 72% |

Langen schwimmen/sich korperlich betétigen 154 47% N

mit der Familie baden gehen 134 41% H

Freunde/Bekannte treffen 116 35% [N

Entspannung/Erholung 83 25% [N

etwas fiir die Gesundheit tun 82 25% [N

sonnenbaden 46 14% [N

Action und Spass haben 43 13% [N

sich im Grlinen/Freien aufhalten 40 12% [N

Besuchsgriinde, welche die rote Linie {ibersteigen, sind, bezogen auf alle Besuchsgriinde im bxa - N = 327 Befragte

Freibad Hasenbiihl, Gberdurschschnittlich haufig genannt worden.

B Die Griinde fiir einen Freibadbesuch im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Anteil der Befragten Uber alle Béder

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten

Frage BM  -30% 20% -10% 0% 10% 20% 30%
Langen schwimmen/sich korperlich betatigen 38%

Abkiihlung an einem heissen Sommertag 64%

mit der Familie baden gehen 36%

Freunde/Bekannte treffen 31%

etwas fiir die Gesundheit tun 25%

Action und Spass haben 13%

sonnenbaden 18%

sich im Grlinen/Freien aufhalten 16%

Entspannung/Erholung 36%

Griin hervorgehobene Griinde wurden im bxa - Freibad Hasenbiihl signifikant haufiger, rot N = 327 Befragte
ggzveorrgehobene Griinde wurden signifikant weniger haufig genannt als im Durchschnitt (iber alle

Die Grafiken C und D werden fiir dieses Kapitel nicht ausgewiesen.
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Kundenbefragung Zurcher Freibader 2017 bxa - Freibad Hasenbuhl

5.2 Die wichtigsten Aspekte bei einem Freibadbesuch

Fragen im Uberblick

Fragetext: Bitte sagen Sie uns zu jedem einzelnen Punkt, wie wichtig er fiir Sie ist, wenn Sie ein Freibad besuchen:

Wortlaut im Fragebogen Frage

Sicherheit (im und ums Wasser) Sicherheit (im und ums Wasser)
Hygiene und Sauberkeit (Garderoben, Duschen, WC, Wasser, Liegewiese) Hygiene und Sauberkeit
Infrastruktur (Dusche, Garderoben, Umkleideraume) Infrastruktur (Dusche, Garderoben)
Angebote fiir Kleinkinder Angebote fiir Kleinkinder

Angebote fiir Kinder und Jugendliche Angebote fiir Kinder und Jugendliche
Attraktionen wie Grillstellen, Tischtennis, Volleyballfeld, Trampolin etc. Attraktionen

Zusatzangebote (Aquafit etc.) Zusatzangebote

Warme Wassertemperatur Warme Wassertemperatur

Ruhe im Bad Ruhe im Bad

Offnungszeiten am Morgen Offnungszeiten am Morgen
Offnungszeiten am Abend Offnungszeiten am Abend
Offnungszeiten bei durchzogenem/kiihlerem Wetter Offnungszeiten bei kiihlerem Wetter
Genligend Baume und Schattenplétze Genligend Schattenplatze

Ambiente des Bades Ambiente des Bades

Verhalten des Badepersonals (Freundlichkeit und Badeaufsicht) Verhalten Badepersonal
Verpflegungsmdglichkeiten (Restaurant/Bistro, Kiosk) Verpflegungsmdglichkeiten

Gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln/mit Velo/zu Fuss Erreichbarkeit mit OV/Velo/zu Fuss
Giinstige Eintrittspreise Giinstige Eintrittspreise
Naturgewasser (Bad im See oder Fluss) Naturgewasser

Auswahl verschiedener Abonnements Auswahl verschiedener Abonnements
Genligend Parkplatze Genligend Parkplatze

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.
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Kundenbefragung Zurcher Freibader 2017 bxa - Freibad Hasenbuhl

A Die wichtigsten Aspekte bei einem Freibadbesuch

Anteilswert (Proz) = Anteil Befragte, welche den entsprechenden Aspekt als wichtig oder sehr wichtig beurteilt haben,
am Total aller giiltigen Antworten

Anteilswert in Prozent

Frage Proz 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Hygiene und Sauberkeit 94% |
Verhalten Badepersonal 90% |
Sicherheit (im und ums Wasser) 84% I
Offnungszeiten am Abend 75%

Geniigend Schattenplatze 74%

Verpflegungsmdglichkeiten 74%

Ambiente des Bades 73%

Glinstige Eintrittspreise 66%

Infrastruktur (Dusche, Garderoben)  64%

Erreichbarkeit mit OV/Velo/zu Fuss ~ 60% [

Geniigend Parkplatze 57% [

Angebote fiir Kinder und Jugendliche 55% (NN

Attraktionen 54% -

Auswahl verschiedener Abonnements 51% [ RS

Warme Wassertemperatur 43% -

Angebote fiir Kleinkinder 38% [

Offnungszeiten am Morgen 35% -

Offnungszeiten bei kithlerem Wetter 26% [ NRNREGE

Naturgewasser 25% -

Ruhe im Bad 2% [N

Zusatzangebote 20% [N

Aspekte, welche die rote Linie (ibersteigen, sind bezogen auf das bxa - Freibad Hasenbiihl, N = 327 Befragte

uberdurchschnittlich wichtig.
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Kundenbefragung Zurcher Freibader 2017 bxa - Freibad Hasenbuhl

B  Die wichtigsten Aspekte bei einem Freibadbesuch im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Anteilswert {iber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten

Frage BM  -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
Attraktionen 45%
Offnungszeiten am Abend 72%
Auswahl verschiedener Abonnements 48%
Angebote fiir Kinder und Jugendliche 55%
Sicherheit (im und ums Wasser) 84%
Hygiene und Sauberkeit 95%
Glinstige Eintrittspreise 67%
Verpflegungsmdglichkeiten 75%
Verhalten Badepersonal 92%
Warme Wassertemperatur 46%
Angebote fiir Kleinkinder 42%
Erreichbarkeit mit OV/Velo/zu Fuss 63%
Genligend Schattenplatze 78%
Infrastruktur (Dusche, Garderoben) 68%
Offnungszeiten bei kiihlerem Wetter 33%
Zusatzangebote 27%
Ambiente des Bades 81%
Ruhe im Bad 30%
Offnungszeiten am Morgen 45%
Naturgewasser 36%
Griin hervorgehobene Aspekte sind fiir das bxa - Freibad Hasenbiihl signifikant wichtiger, rot N = 327 Befragte

hervorgehobene Aspekte sind signifikant weniger wichtig als im Durchschnitt iiber alle Bader.
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Kundenbefragung Zurcher Freibader 2017 bxa - Freibad Hasenbuhl

C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Die wichtigsten Aspekte bei einem Freibadbesuch
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr wichtig | wichtig eher wichtig eher nicht wichtig nicht wichtig | gar nicht wichtig |

o
ES

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Frage

Hygiene und Sauberkeit

Verhalten Badepersonal

Sicherheit (im und ums Wasser)
Offnungszeiten am Abend

Geniigend Schattenplatze
Verpflegungsmdglichkeiten
Ambiente des Bades

Giinstige Eintrittspreise

Infrastruktur (Dusche, Garderoben)
Erreichbarkeit mit OV/Velo/zu Fuss
Geniigend Parkplatze

Angebote fiir Kinder und Jugendliche
Attraktionen

Auswahl verschiedener Abonnements
Warme Wassertemperatur

Angebote fiir Kleinkinder
Offnungszeiten am Morgen
Offnungszeiten bei kiihlerem Wetter
Naturgewasser

Ruhe im Bad

Zusatzangebote

N = 327 Befragte
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Kundenbefragung Zurcher Freibader 2017 bxa - Freibad Hasenbuhl

D Tabelle mit Detailangaben

Die wichtigsten Aspekte bei einem Freibadbesuch

Anzahl positiv % — negativ % Excellence
Frage Antworten ~ o 5 4 3 2 1 2017
Hygiene und Sauberkeit 322 75% 20% 3% 1% 1% 0% 94% I
Verhalten Badepersonal 323 56% 34% 8% 1% 0% 1% 90% I
Sicherheit (im und ums Wasser) 320 66% 18% 9% 3% 3% 1% 84%
Offnungszeiten am Abend 314 46% 29% 13% 6% 3% 4% 75%
Geniigend Schattenplatze 318 42% 32% 14% 6% 4% 2% 74%
Verpflegungsmoglichkeiten 317 37% 37% 17% 4% 3% 2% 74%
Ambiente des Bades 314 34% 39% 20% 4% 1% 1% 73%
Glinstige Eintrittspreise 320 34% 32% 22% 9% 2% 2% 66%
Infrastruktur (Dusche, Garderoben) 319 29% 35% 26% 8% 1% 2% 64%
Erreichbarkeit mit OV/Velo/zu Fuss 317 28% 31% 22% 9% 4% 5% 60%
Genligend Parkplatze 317 34% 22% 15% 7% 9% 13% 57%
Angebote fiir Kinder und Jugendliche 304 23% 32% 22% 7% 5% 12% 55%
Attraktionen 309 28% 26% 20% 12% 5% 9% 54%
Auswahl verschiedener Abonnements 310 22% 29% 24% 14% 6% 5% 51%
Warme Wassertemperatur 313 19% 24% 31% 17% 4% 5% 43%
Angebote fiir Kleinkinder 302 16% 22% 19% 13% 9% 21% 38%
Offnungszeiten am Morgen 317 18% 16% 21% 18% 11% 15% 35%
Offnungszeiten bei kiihlerem Wetter 315 12% 14% 26% 22% 12% 13% 26% _
Naturgewasser 300 9% 16% 26% 17% 15% 17% 25% -
Ruhe im Bad 315 7% 15% 26% 21% 18% 13% 22% -
Zusatzangebote 307 9% 11% 21% 22% 13% 24% 20%

N = 327 Befragte
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5.3 Sicherheitsempfinden

Fragen im Uberblick

Fragetext: Wie sicher fiihlen Sie sich in diesem Freibad...?

bxa - Freibad Hasenbuhl

Wortlaut im Fragebogen

Frage

im Wasser, beim Baden oder Schwimmen (Aufsicht, Sicherheitsleinen etc.)

in der Garderobe und in den Duschen
Sicherheit ganz allgemein

im Wasser, beim Baden/Schwimmen
in der Garderobe und in den Duschen
Sicherheit ganz allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in

unterschiedlichem Wortlaut gestellt.

A Sicherheitsempfinden

Anteilswert (Proz) = Anteil Befragte, welche sich am entsprechenden Ort sicher oder sehr sicher fiihlen, am Total aller

gliltigen Antworten

Anteilswert in Prozent

Frage Proz 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
Sicherheit ganz allgemein 88%
im Wasser, beim Baden/Schwimmen  83% [

in der Garderobe und in den Duschen 81%

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist das Sicherheitsempfinden bezogen auf das bxa -
Freibad Hasenbiihl, tiberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

N = 327 Befragte

B Sicherheitsempfinden im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Anteilswert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentpunkten

Frage BM  -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
Sicherheit ganz allgemein 90%
im Wasser, beim Baden/Schwimmen 86%
in der Garderobe und in den Duschen 85%

Griin hervorgehobene Aspekte wurden im bxa - Freibad Hasenbiihl signifikant besser beurteilt, rot

N = 327 Befragte

hervorgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt iiber alle

Bader.
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Sicherheitsempfinden

Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr sicher | sicher

bxa - Freibad Hasenbuhl

eher sicher eher nicht sicher nicht sicher | gar nicht sicher |
F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sicherheit ganz allgemein I
im Wasser, beim Baden/Schwimmen [ D
in der Garderobe und in den Duschen [N

N = 327 Befragte
D Tabelle mit Detailangaben
Sicherheitsempfinden
Jnzahl  positiv «— % — negativ % Excellence

Frage Antworten ~ o 5 4 3 2 7 2017
Sicherheit ganz allgemein 322 38% 50% 10% 1% 1% 0% 88% I
im Wasser, beim Baden/Schwimmen 323 M1% 482% 13% 2% 1% 0% 83%
in der Garderobe und in den Duschen 313 38% 43% 15% 2% 1% 0% 81%

20 /1 71

N = 327 Befragte



Kundenbefragung Zurcher Freibader 2017 bxa - Freibad Hasenbuhl

5.4 Zufriedenheit mit der Sauberkeit

Fragen im Uberblick

Fragetext: Wie zufrieden sind Sie in diesem Freibad mit der Sauberkeit...?

Wortlaut im Fragebogen Frage

des Schwimmbeckens resp. des Wassers Schwimmbecken/Wasser

des Liegebereichs und der Spielwiesen Liegebereich und Spielwiesen
der Duschen Duschen

der Garderoben Garderoben

der WCs WCs

des Freibadkiosks Freibadkiosk

Sauberkeit ganz allgemein Sauberkeit ganz allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.
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A Zufriedenheit mit der Sauberkeit

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller gliltigen Antworten

Excellencewert in Prozent
Frage Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Liegebereich und Spielwiesen 90% N
Schwimmbecken/Wasser 85% N
Sauberkeit ganz allgemein n
Freibadkiosk
Garderoben
WCs

Duschen

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit mit der Sauberkeit, bezogen auf N = 327 Befragte
das bxa - Freibad Hasenbiihl, iiberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B Zufriedenheit mit der Sauberkeit im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten

F[‘age BM  -40% -27% -13% 0% 13% 27% 40%
Liegebereich und Spielwiesen 90%

WCs

Schwimmbecken/Wasser 89%

Sauberkeit ganz allgemein 88%

Garderoben

Duschen

Griin hervorgehobene Aspekte wurden im bxa - Freibad Hasenbiihl signifikant besser beurteilt, rot N = 327 Befragte
E;S/;rgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt iiber alle
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit der Sauberkeit
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden |gar nichtzufriedenl

F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Liegebereich und Spielwiesen

Schwimmbecken/Wasser
Sauberkeit ganz allgemein
Freibadkiosk

Garderoben

WCs

Duschen

N = 327 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben
Zufriedenheit mit der Sauberkeit

Anzahl  Mittel-  positiv — % — negativ % Excellence
Frage Anworten — wert s 5 4 3 2 1 2017
Liegebereich und Spielwiesen 313 53 40% 50% 9% 1% 0% 0% 90% I
Schwimmbecken/Wasser 322 52 40% 45% 13% 1% 0% 0% 85% I
Sauberkeit ganz allgemein 326 51 29% 54% 15% 2% 0% 0% 83%
Freibadkiosk 316 48 23% 47% 22% 4% 1% 2% 71%
Garderoben 306 48 25% 42% 23% 8% 1% 1% 67%
WCs 315 48 25% 42% 25% 7% 0% 0% 67%
Duschen 306 48 25% 41% 24% 8% 1% 0% 66%

N = 327 Befragte
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5.5 Zufriedenheit mit dem Badebetrieb

Fragen im Uberblick

Fragetext: Was den Betrieb im Freibad betrifft, wie zufrieden sind Sie mit....?

Wortlaut im Fragebogen Frage

der Wassertemperatur Wassertemperatur

dem Larmpegel im Schwimmbecken Larmpegel im Schwimmbecken

den Offnungszeiten am Morgen Offnungszeiten am Morgen

den Offnungszeiten am Abend Offnungszeiten am Abend

den Offnungszeiten bei durchzogenem/kiihlerem Wetter Offnungszeiten bei kiihlerem Wetter
der Qualitat der Rasenflache Qualitat der Rasenflache

dem Betrieb ganz allgemein Betrieb allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.
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A Zufriedenheit mit dem Betrieb

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller gliltigen Antworten

Excellencewert in Prozent
Frage Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Betrieb allgemein

Qualitat der Rasenflache
Wassertemperatur
Offnungszeiten am Morgen
Offnungszeiten am Abend

Larmpegel im Schwimmbecken

Offnungszeiten bei kiihlerem Wetter

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf alle Aspekte zum N = 327 Befragte
Betrieb im bxa - Freibad Hasenbiihl, iiberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B Zufriedenheit mit dem Betrieb im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten
Frage BM  -40% 27% -13% 0% 13% 27% 40%

Larmpegel im Schwimmbecken

Wassertemperatur

Offnungszeiten am Morgen

Qualitat der Rasenflache

Betrieb allgemein 89%

Offnungszeiten am Abend

Offnungszeiten bei kiihlerem Wetter

Grlin hervorgehobene Aspekte wurden im bxa - Freibad Hasenbiihl signifikant besser beurteilt, rot N = 327 Befragte
hervorgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt tiber alle
Bader.
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit dem Betrieb
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden | gar nicht zufrieden |
F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Betrieb allgemein I

Qualitat der Rasenflache I |
Wassertemperatur I |
Offnungszeiten am Morgen I |
Offnungszeiten am Abend I n
Larmpegel im Schwimmbecken I |
Offnungszeiten bei kiihlerem Wetter NN |

N = 327 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben
Zufriedenheit mit dem Betrieb

Anzahl  Mittel-  positiv — % — negativ % Excellence
Frage Anworten — wert s 5 4 3 2 1 2017
Betrieb allgemein 320 50 23% 60% 15% 1% 1% 0% 83%
Qualitét der Rasenflache 312 50 28% 51% 14% 5% 2% 1% 79%
Wassertemperatur 319 49 25% 47% 20% 5% 3% 0% 72%
Offnungszeiten am Morgen 298 48 24% 47% 16% 7% 4% 1% 71%
Offnungszeiten am Abend 310 45 22% 39% 22% 10% 5% 4% 60%
Larmpegel im Schwimmbecken 316 45 13% 44% 32% 6% 3% 1% 58%
Offnungszeiten bei kiihlerem Wetter 284 45 13% 41% 30% 11% 2% 2% 55%

N = 327 Befragte
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5.6 Zufriedenheit mit der Anlage und der Infrastruktur

Fragen im Uberblick

Fragetext: Was die Anlage und die Infrastruktur betrifft, wie zufrieden sind Sie mit...?

Wortlaut im Fragebogen frage

den Garderoben und Umkleideraumen (Anzahl) Garderoben (Anzahl)

den Garderoben und Umkleideraumen (Qualitat) Garderoben (Qualitat)

den Duschen (Anzahl) Duschen (Anzahl)

den Duschen (Qualitét) Duschen (Qualitét)

dem Angebot fiir Kleinkinder (Planschbecken, Schattensegel, Wasserspiele, Angebot fiir Kleinkinder
Spielsachen, Spielplatz)

dem Angebot fiir Kinder und Jugendliche (Rutschbahnen, Sprungbrett, Angebot fiir Kinder und Jugendliche
Wasserspiele, Spielsachen, Trampolin)

den vorhandenen Baumen und Schattenplatzen Baume und Schattenplatze

dem verfligbaren Platz auf der Liegewiese Platz auf der Liegewiese

dem verfligharen Platz beim Schwimmen Platz beim Schwimmen

der Anlage und der Infrastruktur ganz allgemein Anlage und Infrastruktur allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.
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A Zufriedenheit mit der Anlage und der Infrastruktur

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller gliltigen Antworten

Excellencewert in Prozent
Frage Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anlage und Infrastruktur allgemein
Platz auf der Liegewiese

Baume und Schattenplatze
Angebot fiir Kinder und Jugendliche
Garderoben (Anzahl)

Platz beim Schwimmen

Angebot fiir Kleinkinder
Garderoben (Qualitat)

Duschen (Qualitat)

Duschen (Anzahl)

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf alle Aspekte zur N = 327 Befragte
Anlage und Infrastruktur im bxa - Freibad Hasenbiihl, iiberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B Zufriedenheit mit der Anlage und der Infrastruktur im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten
F['age BM -40% -27% -13% 0% 13% 27% 40%

Angebot fiir Kinder und Jugendliche

Baume und Schattenplatze

Anlage und Infrastruktur allgemein 87%
Platz beim Schwimmen

Platz auf der Liegewiese

Garderoben (Anzahl)

Duschen (Qualitat)

Garderoben (Qualitat)

Angebot fiir Kleinkinder

Duschen (Anzahl)

Griin hervorgehobene Aspekte wurden im bxa - Freibad Hasenbiihl signifikant besser beurteilt, rot N = 327 Befragte
hervorgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt iiber alle
Bader.
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit der Anlage und der Infrastruktur
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden | gar nicht zufrieden |
F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anlage und Infrastruktur allgemein [N

Platz auf der Liegewiese I |
Baume und Schattenplatze I i
Angebot fiir Kinder und Jugendliche [ NEGG__—_= |
Garderoben (Anzahl) I |
Platz beim Schwimmen I |
Angebot fiir Kleinkinder I |
Garderoben (Qualitat) I |
Duschen (Qualitat) [ |
Duschen (Anzahl) I |

N = 327 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben
Zufriedenheit mit der Anlage und der Infrastruktur

Anzahl  Mittel-  positiv «— % — negatiy % Excellence
Frage Antworten — wert 5 5 4 3 2  { 2017
Anlage und Infrastruktur allgemein 319 50 22% 57% 18% 2% 1% 0% 80%
Platz auf der Liegewiese 312 50 30% 45% 19% 3% 3% 0% 75%
Baume und Schattenplatze 319 49 29% 42% 22% 4% 2% 1% 71%
Angebot fir Kinder und Jugendliche 278 48 22% 47% 23% 6% 1% 1% 69%
Garderoben (Anzahl) 306 46 19% 44% 25% 8% 3% 1% 63%
Platz beim Schwimmen 312 46 15% 46% 29% 8% 3% 1% 60%
Angebot fiir Kleinkinder 258 46 21% 40% 27% 9% 2% 1% 60%
Garderoben (Qualitat) 305 45 14% 42% 26% 11% 5% 1% 57%
Duschen (Qualitat) 301 44 16% 37% 27% 13% 5% 3% 52%
Duschen (Anzahl) 305 41 14% 31% 27% 14% 9% 4% 45%

N = 327 Befragte

29 1 71



Kundenbefragung Zurcher Freibader 2017 bxa - Freibad Hasenbuhl

5.7 Zufriedenheit mit den Attraktionen

Fragen im Uberblick

Fragetext: Was die Attraktionen im Freibad betrifft, wie zufrieden sind Sie mit...?

Wortlaut im Fragebogen Frage

den verfiigbaren Spiel- und Sportflachen (fiir Volleyball, Federball etc.) verflighare Spiel- und Sportflachen
der Spass-Infrastruktur (Tischtennis, Tischfussball, Brunnen fiir Wasserballone, Spass-Infrastruktur

Trampolin etc.)

der Grillstelle, den Sitzgelegenheiten und Tischen Grillstelle

den Attraktionen ganz allgemein Attraktionen ganz allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.

A Zufriedenheit mit den Attraktionen

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller gliltigen Antworten

Excellencewert in Prozent
F[‘age EXC 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Spass-Infrastruktur ]
verfiighare Spiel- und Sportflachen I
Attraktionen ganz allgemein I
Grillstelle I

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf alle Aspekte zu N = 327 Befragte
den Attraktionen im bxa - Freibad Hasenbiihl, iberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B  Zufriedenheit mit den Attraktionen im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten
Ffage BM  -40% -27% -13% 0% 13% 27% 40%

Spass-Infrastruktur

verflighare Spiel- und Sportflachen

Attraktionen ganz allgemein

Griin hervorgehobene Aspekte wurden im bxa - Freibad Hasenbiihl signifikant besser beurteilt, rot N = 327 Befragte
hervorgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt iiber alle
Bader.
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit den Attraktionen
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden | gar nicht zufrieden |
F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Spass-Infrastruktur [

verfiigbare Spiel- und Sportflachen [ NEREEG_—_—

Attraktionen ganz allgemein I

Grillstelle I |

N = 327 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben

Zufriedenheit mit den Attraktionen

Anzahl  Mittel- _positiv — % — negativ % Excellence
Frage Antworten wert 5 5 4 3 2 | 2017
Spass-Infrastruktur 280 48 18% 52% 22% 7% 1% 0% 70%
verflighare Spiel- und Sportflachen 278 48 19% 49% 25% 6% 1% 0% 68%
Attraktionen ganz allgemein 286 47 14% 50% 29% 5% 2% 0% 64%
Grillstelle 274 46 16% 42% 27% 10% 4% 1% 59%

N = 327 Befragte
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5.8 Zufriedenheit mit dem Badeaufsichtspersonal

Fragen im Uberblick

Fragetext: Wie zufrieden sind Sie mit dem Badeaufsichtspersonal beziiglich...?

Wortlaut im Fragebogen Frage

der Freundlichkeit Freundlichkeit

der Badeaufsicht (Sicherheitsgefiihl) Badeaufsicht (Sicherheitsgefiihl)
der Hilfsbereitschaft Hilfsbereitschaft

des Verhaltens des Badeaufsichtspersonals allgemein Verhalten allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.

A Zufriedenheit mit dem Badeaufsichtspersonal

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller giiltigen Antworten

Excellencewert in Prozent
F[‘age EXC 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hilfsbereitschaft 85% [N
Verhalten allgemein s5% NN
Freundlichkeit ..
Badeaufsicht (Sicherheitsgefiihl) ||

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf alle Aspekte zum N = 327 Befragte
Badeaufsichtspersonal im bxa - Freibad Hasenbiihl, iiberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B  Zufriedenheit mit dem Badeaufsichtspersonal im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten

F/‘age BM  -40% -27% -13% 0% 13% 27% 40%
Verhalten allgemein 86%

Hilfsbereitschaft 87%

Freundlichkeit 86%

Badeaufsicht (Sicherheitsgefiihl)

Grln hervorgehobene Aspekte wurden im bxa - Freibad Hasenbiihl signifikant besser beurteilt, rot N = 327 Befragte
Egggrgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt Giber alle

32/ 71



Kundenbefragung Zurcher Freibader 2017 bxa - Freibad Hasenbuhl

C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit dem Badeaufsichtspersonal
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden | gar nicht zufrieden |
F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hilfsbereitschaft .

Verhalten allgemein ]

Freundlichkeit . I

Badeaufsicht (Sicherheitsgefiihl) ] |
N = 327 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben

Zufriedenheit mit dem Badeaufsichtspersonal

Anzahl  Mitte __positiv — % — negativ % Excellence
Frage Antworten wert 5 5 4 3 2 | 2017
Hilfsbereitschaft 302 52 43% 43% 1% 2% 1% 0% 85% I
Verhalten allgemein 321 52 36% 49% 12% 2% 1% 0% 85% I
Freundlichkeit 322 52 43% 40% 12% 2% 1% 0% 84%
Badeaufsicht (Sicherheitsgefiihl) 324 50 34% 41% 19% 4% 2% 0% 75%

N = 327 Befragte

33/ 71



Kundenbefragung Zurcher Freibader 2017 bxa - Freibad Hasenbuhl

5.9 Zufriedenheit mit dem Kassenpersonal

Fragen im Uberblick

Fragetext: Wie zufrieden sind Sie mit dem Kassenpersonal beziiglich...?

Wortlaut im Fragebogen Frage
Freundlichkeit Freundlichkeit
schneller Bedienung (kurze Wartezeiten in der Warteschlange) kurze Wartezeiten
des Verhaltens des Kassenpersonals allgemein Verhalten allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.

A Zufriedenheit mit dem Kassenpersonal

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller giiltigen Antworten

Excellencewert in Prozent

Frage Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Freundlichkeit 88% H

Verhalten allgemein 86% N

kurze Wartezeiten | |

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf alle Aspekte zum N = 327 Befragte

Kassenpersonal im bxa - Freibad Hasenblihl, tiberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B Zufriedenheit mit dem Kassenpersonal im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert (iber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentpunkten

Frage BM  -40% 27% -13% 0% 13% 27% 40%
Freundlichkeit 91%
Verhalten allgemein 91%

kurze Wartezeiten

Griin hervorgehobene Aspekte wurden im bxa - Freibad Hasenbiihl signifikant besser beurteilt, rot N = 327 Befragte
hervorgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt iiber alle
Bader.
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit dem Kassenpersonal
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden | gar nicht zufrieden |
F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Freundlichkeit . |
Verhalten allgemein | I
kurze Wartezeiten | |

N = 327 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben
Zufriedenheit mit dem Kassenpersonal

Anzahl  Mittel- _ positiv — % — negatiy % Excellence
Frage Antworten  wert 5 & 4 3 2 7 2017
Freundlichkeit 325 54 55% 33% 8% 2% 2% 0% 838% I
Verhalten allgemein 324 52 46% 40% 8% 4% 2% 0% 86% I
kurze Wartezeiten 310 48 37% 30% 18% 6% 6% 2% 68%

N = 327 Befragte
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5.10 Zufriedenheit mit der Verpflegung

Fragen im Uberblick

Fragetext: Wie zufrieden sind Sie mit dem zum Freibad gehdrigen Restaurant/Bistro beziiglich ?

Wortlaut im Fragebogen Frage

Angebot Angebot

Freundlichkeit des Personals Freundlichkeit des Personals
Preis-Leistungs-Verhaltnis Preis-Leistungs-Verhaltnis
Mobiliar (Tische, Stiihle) und Platzverhaltnisse Mobiliar und Platzverhaltnisse
Sauberkeit Sauberkeit

Geschwindigkeit der Abfertigung Geschwindigkeit der Abfertigung
Ambiente Ambiente

Zufriedenheit mit dem zum Freibad gehorigen Restaurant/Bistro ganz allgemein Zufriedenheit ganz allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.
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A Zufriedenheit mit der Verpflegung

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller gliltigen Antworten

Excellencewert in Prozent
Frage Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sauberkeit ]
Mobiliar und Platzverhéltnisse I

Freundlichkeit des Personals

Angebot
Geschwindigkeit der Abfertigung

Zufriedenheit ganz allgemein

Ambiente
Preis-Leistungs-Verhiltnis 32 [N
Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf alle Aspekte zur N = 327 Befragte

Verpflegung im bxa - Freibad Hasenbiihl, Giberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B Zufriedenheit mit der Verpflegung im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentpunkten
Frage BM  -40% 27% -13% 0% 13% 27% 40%

Mobiliar und Platzverhaltnisse
Sauberkeit

Geschwindigkeit der Abfertigung
Angebot

Ambiente
Preis-Leistungs-Verhéltnis

Zufriedenheit ganz allgemein

Freundlichkeit des Personals

Griin hervorgehobene Aspekte wurden im bxa - Freibad Hasenbiihl signifikant besser beurteilt, rot N = 327 Befragte
hervorgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt Giber alle
Bader.
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit der Verpflegung
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden |gar nichtzufriedenl

o

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Frage
Sauberkeit

Mobiliar und Platzverhéltnisse
Freundlichkeit des Personals
Angebot

Geschwindigkeit der Abfertigung
Zufriedenheit ganz allgemein

Ambiente

Preis-Leistungs-Verhaltnis

N = 327 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben
Zufriedenheit mit der Verpflegung

Anzahl  Mittel- _ positiv — % — negatiy % Excellence
Frage Antworten — wert — 5 5 4 3 7 2017
Sauberkeit 311 46 15% 47% 26% 7% 3% 2% 62%
Mobiliar und Platzverhéltnisse 315 45 17% 39% 28% 12% 3% 1% 56%
Freundlichkeit des Personals 308 43 18% 31% 30% 12% 6% 4% 49%
Angebot 308 44 15% 33% 33% 13% 4% 2% 48%
Geschwindigkeit der Abfertigung 302 41 13% 33% 27% 11% 10% 7% 45%
Zufriedenheit ganz allgemein 303 43 13% 32% 35% 12% 6% 3% 45%
Ambiente 309 42 13% 30% 36% 15% 4% 3% 43%
Preis-Leistungs-Verhaltnis 305 39 9% 24% 38% 15% 10% 5% 32%

m
N = 327 Befragte
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5.11 Zufriedenheit mit den Zusatzangeboten

Fragen im Uberblick

Fragetext: Diese Frage betrifft die Zusatzangebote des Freibads. Wie zufrieden sind Sie...?

Wortlaut im Fragebogen Frage

mit der Badeboutique, was Auswahl und Preise betrifft Badeboutique: Auswahl und Preise
mit den Sportkursen im Bad (Aquafit etc.) Sportkurse im Bad

mit der Vielfalt der Zusatzangebote ganz allgemein Vielfalt der Zusatzangebote

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.

A Zufriedenheit mit den Zusatzangeboten

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller giiltigen Antworten

Excellencewert in Prozent
EXC 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Frage

Sportkurse im Bad I
Vielfalt der Zusatzangebote [ ]
Badeboutique: Auswahl und Preise I

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf alle N = 327 Befragte
Zusatzangebote im bxa - Freibad Hasenbiihl, Gberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B Zufriedenheit mit den Zusatzangeboten im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert (iber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentpunkten

Frage BM  -40% 27% -13% 0% 13% 27% 40%
Vielfalt der Zusatzangebote m

Grlin hervorgehobene Aspekte wurden im bxa - Freibad Hasenbiihl signifikant besser beurteilt, rot N = 327 Befragte
hervorgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt Giber alle

Bader.
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit den Zusatzangeboten
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden | gar nicht zufrieden |
F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sportkurse im Bad I |
Vielfalt der Zusatzangebote I |
Badeboutique: Auswahl und Preise [ |

N = 327 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben

Zufriedenheit mit den Zusatzangeboten

Anzahl  Mittel- _ positiv — % — negatiy % Excellence
Frage Antworten —wert 5 5 4 3 2 1 2017
Sportkurse im Bad 188 44 15% 37% 28% 12% 6% 2% 52%
Vielfalt der Zusatzangebote 181 42 9% 34% 35% 14% 6% 2% 43%
Badeboutique: Auswahl und Preise 170 40 8% 32% 31% 16% 8% 5% 41%

N = 327 Befragte
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5.12 Zufriedenheit mit den Eintrittspreisen

Fragen im Uberblick

Fragetext: Diese Frage betrifft die Eintrittspreise. Wie zufrieden sind Sie mit ?

Wortlaut im Fragebogen Frage

den Kosten fiir den Einzeleintritt Kosten Einzeleintritt

der Auswahl von Abonnements (Saison, Jahr, 10er Abo) Auswahl von Abonnements
den Kosten fiir die Abonnements Kosten fiir die Abonnements

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.

A Zufriedenheit mit den Eintrittspreisen

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller giiltigen Antworten

Excellencewert in Prozent
Frage Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Auswahl von Abonnements ||

Kosten fiir die Abonnements | ]
Kosten Einzeleintritt _-

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf alle Aspekte zu N = 327 Befragte
den Eintrittspreisen im bxa - Freibad Hasenblihl, Giberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B Zufriedenheit mit den Eintrittspreisen im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert (iber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentpunkten
Frage BM  -40% -27% -13% 0% 13% 27% 40%

Kosten Einzeleintritt
Auswahl von Abonnements

Kosten fiir die Abonnements

Griin hervorgehobene Aspekte wurden im bxa - Freibad Hasenbiihl signifikant besser beurteilt, rot N = 327 Befragte
hervorgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt iiber alle
Bader.
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit den Eintrittspreisen
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden | gar nicht zufrieden |
F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Auswahl von Abonnements ] |
Kosten fiir die Abonnements ] B
Kosten Einzeleintritt ] |

N = 327 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben

Zufriedenheit mit den Eintrittspreisen

Anzahl  Mittel- _ positiv — % — negatiy % Excellence
Frage Antworten —wert 5 5 4 3 2 1 2017
Auswahl von Abonnements 300 48 26% 47% 18% 4% 3% 1% 73%
Kosten fiir die Abonnements 302 46 25% 38% 23% 5% 5% 4% 63%
Kosten Einzeleintritt 301 44 17% 40% 25% 10% 4% 4% 56%

N = 327 Befragte
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5.13 Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit des Bades

Fragen im Uberblick

Fragetext: Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit dieses Bades ?

Wortlaut im Fragebogen Frage
mit dem OV/Velo/zu Fuss Erreichbarkeit mit OV/Velo/zu Fuss
mit dem Auto/Motorrad Erreichbarkeit mit Auto/Motorrad

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.

A Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit des Bades

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller gliltigen Antworten

Excellencewert in Prozent
Frage Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Erreichbarkeit mit Auto/Motorrad ~~ 86% [ .
Erreichbarkeit mit OV/Velo/zu Fuss I

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf alle Arten der N = 327 Befragte
Erreichbarkeit im bxa - Freibad Hasenbiihl, iberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit des Bades im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten

Frage BM  -40% 27% -13% 0% 13% 27% 40%
Erreichbarkeit mit OV/Velo/zu Fuss i

Erreichbarkeit mit Auto/Motorrad 90% J

Griin hervorgehobene Aspekte wurden im bxa - Freibad Hasenbiihl signifikant besser beurteilt, rot N = 327 Befragte
Eggl;rgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt iiber alle
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit den Erreichbarkeit des Bades
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden

eher nicht zufrieden | nicht zufrieden |gar nichtzufriedenl

F[’age 0% 10% 20% 30% 40%

Erreichbarkeit mit Auto/Motorrad I
Erreichbarkeit mit OV/Velo/zu Fuss I |

50% 60% 70% 80% 90% 100%

N = 327 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben
Zufriedenheit mit den Erreichbarkeit des Bades

Anzahl  Mittel-  positiv — % — negatiy % Excellence
Frage Antworten wert 6 5 4 3 2 1 2017
Erreichbarkeit mit Auto/Motorrad 287 53 47% 39% 10% 3% 1% 0% 86% I
Erreichbarkeit mit OV/Velo/zu Fuss 305 52 46% 36% 11% 4% 2% 0% 82%

N = 327 Befragte
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5.14 Zusatzfrage

Fragen im Uberblick

bxa - Freibad Hasenbuhl

Freibad Wortlaut im Fragebogen Frage
Stigeli Wiirden Sie es begriissen, wenn mehr Veranstaltungen neben dem regularen Zusatzliche
Betrieb durchgefiihrt wiirden (Vollmondschwimmen, Wasserplauschspiele usw.) Veranstaltungen
bxa - Freibad Wiirden Sie haufiger schwimmen gehen, wenn der Einzeleintritt ab 18 Uhr vergiinstigter Eintritt
Hasenblihl vergiinstigt angeboten wird? ab 18 Uhr
aqua-life Wiirden Sie es begriissen, wenn mehr Veranstaltungen neben dem regularen Zusatzliche
Betrieb durchgefiihrt wiirden (Vollmondschwimmen, Musikevents, Kinderanlasse ~ Veranstaltungen
u.a.)
Badi Talegg Wiirden Sie es begriissen, wenn mehr Veranstaltungen neben dem reguléren Zusatzliche
Betrieb durchgefiihrt wiirden (Vollmondschwimmen, Openair-Kino, Disco u.a.) Veranstaltungen
Sportzentrum Wiirden Sie es begriissen, wenn mehr Veranstaltungen neben dem reguldren Zuséatzliche
Effretikon Betrieb durchgefiihrt wiirden (Vollmondschwimmen, Openair-Kino, Disco u.a.) Veranstaltungen
Strandbad Baumen  Wiirden Sie es begriissen, wenn mehr Veranstaltungen neben dem reguldren Zusatzliche
Betrieb durchgefiihrt wiirden (Vollmondschwimmen, Konzerte, Disco u.a.) Veranstaltungen
Schwimmbad Weiher Waren Sie bereit, fiir das Frithschwimmen (Juni bis August von 06 — 08 Uhr) eine  Geblihr fiir

zusatzliche Geblihr zu entrichten?

Wiirden Sie es begriissen, wenn mehr Veranstaltungen neben dem regularen
Betrieb durchgefiihrt wiirden (Vollmondschwimmen, Musikevent, Openair-Kino,
Disco u.a.)

Wiirden Sie es begriissen, wenn mehr Veranstaltungen neben dem regularen
Betrieb durchgefiihrt wiirden (Vollmondschwimmen, Openair-Kino, Disco u.a.)

Wiirden Sie es begriissen, wenn mehr Veranstaltungen neben dem reguldren
Betrieb durchgefiihrt wiirden (Vollmondschwimmen, Openair-Kino, Disco u.a.)

Waldacher

Strandbad Rietliau

Freibad «Im Biiel»

Frithschwimmen

Zusatzliche
Veranstaltungen

Zuséatzliche
Veranstaltungen

Zusatzliche
Veranstaltungen

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt.

A Zustimmung zur Zusatzfrage

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche der Zusatzfrage mit Antwort 5 oder 6 zugestimmt haben, am Total aller

gliltigen Antworten

Anteilswert in Prozent
Frage

Proz 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%

so0 [

verglinstigter Eintritt ab 18 Uhr

Die Grafik B wird fiir dieses Kapitel nicht ausgewiesen.
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zustimmung zur Zusatzfrage
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| auf jeden Fall | | sicher nicht |
F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
verginstigter Eintritt ab 18 Uhr I I

N = 327 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben

Zustimmung zur Zusatzfrage

Anzahl  Mittel- _ positiv — % — negatiy % Excellence
Frage Antworten wert 6 5 4 3 2 7 2017
verglinstigter Eintritt ab 18 Uhr 294 39 28% 22% 12% 10% 8% 19% 50%

N = 327 Befragte

46 | 71



Kundenbefragung Zurcher Freibader 2017 bxa - Freibad Hasenbuhl

5.15 Informationen und Zufriedenheit allgemein

Fragen im Uberblick

Fragetext:

Wortlaut im Fragebogen Frage

Wie ;_ufrieden sind Sie mit den Informationen (iber das Freibad und im Freibad zu  Informationen tiber das Freibad
den Offnungszeiten, zu den Veranstaltungen und zu den Angeboten?

Wie zufrieden sind Sie ganz allgemein mit diesem Freibad? Gesamtzufriedenheit

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.

A Zufriedenheit mit den Informationen und Gesamtzufriedenheit

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller giiltigen Antworten

Excellencewert in Prozent

Frage Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Gesamtzufriedenheit 86% |
Informationen iiber das Freibad I

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf die N = 327 Befragte

Informationen, und die Gesamtzufriedenheit im bxa - Freibad Hasenbiihl, Giberdurchschnittlich hoch
ausgefallen.

B Zufriedenheit mit den Informationen und Gesamtzufriedenheit im Vergleich zum

Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten

Frage BM  -40% 27% -13% 0% 13% 27% 40%
Gesamtzufriedenheit 91% -5%

Informationen tiber das Freibad

Griin hervorgehobene Aspekte wurden im bxa - Freibad Hasenbiihl signifikant besser beurteilt, rot N = 327 Befragte
Egalgrgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt iiber alle
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung

Zufriedenheit mit den Informationen und der Atmosphare und Gesamtzufriedenheit
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden | gar nicht zufrieden |
F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Gesamtzufriedenheit ]

Informationen {iber das Freibad I |

N = 327 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben

Zufriedenheit mit den Informationen und Gesamtzufriedenheit

Anzahl  Mittel-  positiv — % — negativ % Excellence
Frage Antworten wert 6 5 4 3 2 7 2017
Gesamtzufriedenheit 323 51 26% 60% 12% 2% 0% 0% 86% I
Informationen tber das Freibad 287 46 17% 36% 36% 8% 2% 1% 53%

N = 327 Befragte
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6 Portfoliografik

Zufriedenheit versus Wichtigkeit: In der Portfoliografik wird der Excellencewert fur die
Zufriedenheit mit einem bestimmten Aspekt gegen den Anteil der Befragten aufgetragen, die
diesen Aspekt als wichtig oder sehr wichtig empfanden. Die Grafik wurde in vier Areale
unterteilt, womit die abgefragten Aspekte als Stirken, Schwichen, Gefahren oder Chancen
interpretiert werden kénnen. Im Hinblick auf Verbesserungen im Zentrum stehen die Aspekte
im hell- und dunkelroten Bereich. Dabei kann tber Grafik B des entsprechenden Themas
zusatzlich geklart werden, ob die Schwichen und Gefahren auch im Vergleich zum Benchmark
unterdurchschnittlich beurteilt worden sind.

100% 1 Angebot fur Kinder und Jugendliche
2 Angebot fir Kleinkinder
90% 3 Attraktionen allgemein
4 Auswahl von Abonnements

5 Duschen

6  Erreichbarkeit mit dem OV/Velo/zu Fuss

7 Garderoben

80%

70%
8 Kosten flr den Einzeleintritt

60% 9 Kosten fiir die Abonnements

10 | drmpegel im Schwimmbecken

50% 11 Offnungszeiten am Abend

12 Offnungszeiten am Morgen

Zufriedenheit

40% 13 Offnungszeiten bei durchzogenem Wetter

14 Sauberkeit ganz allgemein

30% 15 Sicherheit ganz allgemein

16 Verhalten des Badeaufsichtspersonals

20% 17 Verhalten des Kassenpersonals

18 Vielfalt der Zusatzangebote

10% 19 vorhandene Bdume und Schattenplatze
..... 20  warme Wassertemperatur

0, . ] .
%% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% 21 zum Freibad gehdriges Restaurant/Bistro

Wichtigkeit

hohe Zufriedenheit, aber weniger wichtig (Chancen) . hohe Zufriedenheit und wichtig (Starken)

. tiefe Zufriedenheit und weniger wichtig (Schwachen) . tiefe Zufriedenheit, aber wichtig (Gefahr)
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7 Statistische Angaben

bxa - Freibad Hasenbuhl

Die abgefragten personlichen Angaben der Badegiste erlauben einen FEinblick in die
Besucherstruktur des Freibades und in Kapitel 8 eine Aussage dartber, in welcher Art die
verschiedenen Personengruppen das Freibad nutzen («Nutzergruppeny).

7.1 Alter

14 - 24 Jahre 25-39Jahre | 40-54Jahre | 55-75Jahre | iber75Jahre |
Freibad N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
aqua-life 367
Ba Talegg 12 el
bxa - Freibad Hasenbiihl 325 9% 22%
porfbad 160 el
Freibad «Im Bijel» 189
Schwimmbad Weiher 266 17% 33%
Sportzentrum Effretikon 305 6% 32%
Stigel 15w e
Strandbad 57w
Strandbad Baumen 29w a
Strandbad Rietliau 126 % 27%
Waldacher 338 7% 39%
Tota 2574w
7.2 Geschlecht

weiblich ménnlich

FfE'ibad N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
aqua-life 362 67% 33%
Badi Talegg 107 70% 30%
bxa - Freibad Hasenblihl 323 65% 35%
Dorfbad 161 67% 33%
Freibad «Im Biiel» 178 71% 29%
Schwimmbad Weiher 262 69% 31%
Sportzentrum Effretikon 297 66% 34%
Stigeli 114 80% 20%
Strandbad 55 62% 38%
Strandbad Baumen 209 70% 30%
Strandbad Rietliau 115 7% 23%
Waldacher 313 72% 28%
Total 2496 69% 31%
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7.3 Eintrittsbillett welches Abo resp. Eintrittsbillett benutzen Sie in der Regel fir den Besuch der Badeanlage?

Einzeleintritt Mehrfacheintritt Dauerabonnement/e
Freibad N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1009
aqua-life 364 54% 17% 29%
Badi Talegg 111 19% 13% 68%
bxa - Freibad Hasenbiihl 321 34% 20% 46%
Dorfbad 163 39% 12% 50%
Freibad «Im Biiel» 183 18% 8% 74%
Schwimmbad Weiher 264 31% 8% 60%
Sportzentrum Effretikon 302 48% 15% 37%
Stigeli 113 23% 12% 65%
Strandbad 57 26% 16% 58%
Strandbad Baumen 222 35% 14% 51%
Strandbad Rietliau 125 34% 22% 44%
Waldacher 342 46% 8% 46%
Total 2567 38% 14% 49%

Ihre Abonnemente im Detail

Abonnement N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Einzeleintritt 109
10er Abonnement 65
Sportabo (Saison oder Jahr) 147
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7.4 Standardbad

bxa

- Freibad Hasenbluhl

Ist das Freibad, in welchem Sie jetzt sind, das Freibad, in welches Sie normalerweise hingehen
(ohne Berlicksichtigung allfalliger Hallenbadbesuche)?

Ja Nein
Freibad N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
aqua-life 353 84% 16%
Badi Talegg 111 92% 8%
bxa - Freibad Hasenbihl 319 94% 6%
Dorfbad 151 78% 22%
Freibad «Im Biiel» 179 91% 9%
Schwimmbad Weiher 260 80% 20%
Sportzentrum Effretikon 297 82% 18%
Stigeli 111 89% 1%
Strandbad 58 88% 12%
Strandbad Baumen 220 7% 23%
Strandbad Rietliau 121 88% 12%
Waldacher 341 85% 15%
Total 2521 85% 15%

1.5 Besuchshéufigkeit Wie haufig besuchen Sie im Sommer ein Freibad?

mehrmals pro Woche

einmal pro Woche

etwa alle 14 Tage

etwa einmal im Monat |

< 1x im Monat |

Freibad N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
aqua-life 359 49% 25% 14%
Badi Talegg 112 82% 1% 4%
bxa - Freibad Hasenbiihl 321 63% 25% % 17
Dorfbad 156 58% 20% 12%
Freibad «Im Biiel» 180 66% 19% 12%
Schwimmbad Weiher 263 62% 22% 1% 29
Sportzentrum Effretikon 303 50% 24% 16%
Stigeli 113 80% 8% | 9% L
Strandbad 58 76% 12% 2%
Strandbad Baumen 223 61% 17% 14%
Strandbad Rietliau 125 63% 18% 10% 294
Waldacher 338 50% 29% 14% 294
Total 2551 59% 22% 12% 3%
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1.6 Training Besuchen Sie das Freibad heute...?

ohne Training-/Kursteilnahme Trainings- oder Kursbesuch
Ffeibad N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
aqua-life 340 94% 6%
Badi Talegg 103 93% %
bxa - Freibad Hasenbdhl 308 97% 3%
Dorfbad 148 98% 2%
Freibad «Im Biiel» 181 98% 2%
Schwimmbad Weiher 251 91% 9%
Sportzentrum Effretikon 284 99% 18
Stigeli 108 95% 5%
Strandbad 54 100%
Strandbad Baumen 204 100% of
Strandbad Rietliau 111 100%
Waldacher 319 100% of
Total 2411 97% 3%
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8 Nutzergruppen

Fir ausgewihlte Fragestellungen wurden die relevanten Antwortgruppen separat ausgewertet
und einander gegeniibergestellt. Vielnutzer besuchen mindestens alle 14 Tage ein Freibad,
gegeniiber Wenignutzern, welche weniger als alle 14 Tage ein Freibad besuchen. Die rote Linie
bezeichnet den Durchschnitt des betrachteten Aspekts iiber alle Freibader.

Griinde flir den Besuch eines Freibads
Antwortanteile wichtig/sehr wichtig in Prozent (Proz)
N  Proz 0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70% 80% 90%  100%
Abkiihlung an einem heissen Sommertag

Vielnutzer 308 70% (I . |
Wenignutzer 13 929 (I

Ménner 13 79% I
Frauen 210 67% (I .

14-24 Jahre 30 80% | ==,
25-54 Jahre 206 800 I
55 Jahre und alter 89 49% [N —

Familien 134 78% [
Langenschwimmer 154 58% (N .

Langen schwimmen/sich kérperlich betatigen

Vielnutzer 308 43% I

Wenignutzer 13 31% [

Manner 13 45% [ .

Frauen 210 48% (NN

14-24 Jahre 30 17% [

25-54 Jahre 206 38% (NN

55 Jahre und alter 89  80% |
Familien 134 23% (N

Langenschwimmer 154 100 | ——
Entspannung/Erholung

25-54 Jahre 206 24% _ﬂ

55 Jahre und lter 89 26% (NN

Familien 134 10% [N

Langenschwimmer 154 21% [N

Vielnutzer 308 26% (NN

Wenignutzer 13 15%  [HI——

Méanner 113 33% [

Frauen 210 22% (N

14-24 Jahre 30 37% [N
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Griinde flir den Besuch eines Freibads
Antwortanteile wichtig/sehr wichtig in Prozent (Proz)
N Proz 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Action und Spass haben

Vielnutzer 308 13% [N

Wenignutzer 13 23% -L

Ménner 13 20 [

Frauen 210 10% [N

14-24 Jahre 30 43% (RN
25-54 Jahre 206 120 [

55 Jahre und éalter 89 2% [

Familien 134 17% [N
Langenschwimmer 154 4% [N

Freunde/Bekannte treffen

Vielnutzer 308 35% _-l
Wenignutzer 13 46% (NN

Ménner 113 33% [
Frauen 210 37% [
14-24 Jahre 30 80% ]
25-54 Jahre 206 29% (N

55 Jahre und alter 89 35% [N
Familien 134 329% [
Langenschwimmer 154 27% (N
sonnenbaden

Vielnutzer 308 14% [N

Wenignutzer 13 15% IJ

Manner 13 14% --

Frauen 210 14% -‘

14-24 Jahre 30 17% -‘

25-54 Jahre 206 16% -*

55 Jahre und é&lter 89 10% (NN I

Familien 134 6% [HN I
Langenschwimmer 154 6% [ HN I

sich im Griinen/Freien aufhalten

Vielnutzer 308 13%  [EEEEM

Wenignutzer 13 8% [N

Manner 13 7% [HW

Frauen 210 15% (RN

14-24 Jahre 30 7% [N

25-54 Jahre 206 15% [N

55 Jahre und éalter 89 9% [N

Familien 134 13% [N
Langenschwimmer 154 9% [N
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Griinde fiir den Besuch eines Freibads

bxa - Freibad Hasenbuhl

Antwortanteile wichtig/sehr wichtig in Prozent (Proz)

N Proz 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mit der Familie baden gehen
Vielnutzer 308 41%
Wenignutzer 13 31% [
Manner 113 35% [
Frauen 210 44% [ .
14-24 Jahre 30 10% [N
25-54 Jahre 206 59% (N .
55 Jahre und éalter 89 8% [HIN
Familien 134 100% |
Langenschwimmer 154 20% (NN
etwas fiir die Gesundheit tun
Vielnutzer 308 26% (IR
Wenignutzer 13 8% [N
Ménner 113 20% |
Frauen 210 27% (N
14-24 Jahre 30 7% [N
25-54 Jahre 206 12% (I
55 Jahre und alter 89 63% [N .
Familien 138 3% [N
Langenschwimmer 154 429 I
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Sicherheitsempfinden

N

Proz

bxa - Freibad Hasenbuhl

Antwortanteile sicher/sehr sicher in Prozent (Proz)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

im Wasser, beim Baden oder Schwimmen (Aufsicht, Sicherheitsleinen etc.)

14-24 Jahre 30 87%

55 Jahre und alter 7 s I |
Familien 134 77 I |
Langenschwimmer 151  83% —:l

in der Garderobe und in den Duschen

Frauen 200 82%

14-24 Jahre 30 730 (N |
25-54 Jahre 200 79% [ |

55 Jahre und alter 81 oov  ———
Familien 130 s I . | |
Sicherheit ganz allgemein

Manner 112 o0 (I |
Frauen 206 s6% I |
14-24 Jahre 30 g7 I —
25-54 Jahre 204 g7 |
55 Jahre und alter g 99 [N |
Familien 133 se% - |
Sicherheit wichtig 263 870 [I—— ]
Sicherheit unwichtig 52 940 |
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Zufriedenheit mit der Sauberkeit
Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

des Schwimmbeckens resp. des Wassers

Vielnutzer 303 85%
Wenignutzer 13 9%
Manner 113 85%
Frauen 205 86%
Sauberkeit wichtig 300 87%
Sauberkeit unwichtig 18 61%

des Liegebereichs und der Spielwiesen

Vielnutzer 294 90%
Wenignutzer 13 92%
Manner 109  93%
Frauen 201 89%
Sauberkeit wichtig 291 91%
Sauberkeit unwichtig 18 72%

der Duschen

Vielnutzer 288  66%
Wenignutzer 12 67%
Manner 110 74%
Frauen 194 62%
Sauberkeit wichtig 284 67%
Sauberkeit unwichtig 18 44%
der Garderoben

Vielnutzer 288 67%
Wenignutzer 12 67%
Manner 109 72%
Frauen 194 65%
Sauberkeit wichtig 284 68%
Sauberkeit unwichtig 18 61%
der WCs

Vielnutzer 29 67%
Wenignutzer 13 69%
Manner 109 70%
Frauen 203 66%
Sauberkeit wichtig 294 67%
Sauberkeit unwichtig 18 61%
des Freibadkiosks

Vielnutzer 297 70%
Wenignutzer 13 8%
Manner 12 77%
Frauen 200 67%
Sauberkeit wichtig 295 71%
Sauberkeit unwichtig 17 7%
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Zufriedenheit mit der Sauberkeit
Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
Sauberkeit ganz allgemein
Vielnutzer 307 83 | |
Wenignutzer 13 1000 |
Manner 13 s e |
Frauen 200 so I |
Sauberkeit wichtig 03 s3% I |
Sauberkeit unwichtig 18 83% —:l

Zufriedenheit mit dem Betrieb
Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

der Wassertemperatur

Vielnutzer 300 71%
Wenignutzer 13 9%
Manner 112 73%
Frauen 203 72%
14-24 Jahre 29 66%
25-54 Jahre 206 67%
55 Jahre und alter 82 871%
Familien 133 66%
Langenschwimmer 147  82%
warme Wassertemperatur wichtig 133 59%
warme Wassertemperatur unwichtig 177 80%

dem Larmpegel im Schwimmbecken

14-24 Jahre 29 79%
25-54 Jahre 204 56%
55 Jahre und alter 81 52%
Familien 132 62%
Langenschwimmer 147 54%
Ruhe im Bad wichtig 67  49%
Ruhe im Bad unwichtig 242 60%

den Offnungszeiten am Morgen

M

Vielnutzer 281 70%
Wenignutzer 11 91%
14-24 Jahre 27 74%
25-54 Jahre 188 70%
55 Jahre und élter 81  75%
Langenschwimmer 145 75%
Offnungszeiten am Morgen wichtig 107 64%
Offnungszeiten am Morgen unwichtig 185  77%
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Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
den Offnungszeiten am Abend
Vielnutzer 292 60% (Il
Wenignutzer 12 50% [N
14-24 Jahre 27 43% [N |
25-54 Jahre 201 549 (I |
55 Jahre und alter 80 79%
Langenschwimmer 147 65%
Offnungszeiten am Abend wichtig 230 55%
Offnungszeiten am Abend unwichtig 73 74%

den Offnungszeiten bei durchzogenem/kiihlerem Wetter

Vielnutzer 270 53%
Wenignutzer 8 75%
Familien 115 55%
Langenschwimmer 136 54%
Offnung bei kiihlerem Wetter wichtig 76 45%

Offnung bei kiihlerem Wetter unwichtig 202 58%

der Qualitat der Rasenflache

Familien 131 80%
Ambiente wichtig 225 83%
Ambiente unwichtig 82 67%

L

Zufriedenheit mit Anlage und Infrastruktur

Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10%  20%  30%  40%  50% 60% 70%  80%  90%  100%

den Garderoben und Umkleiderdumen (Anzahl)

Vielnutzer 288 63%
Wenignutzer 12 58%
Manner 108 71%
Frauen 195  58%
Infrastruktur wichtig 192 63%
Infrastruktur unwichtig 107  64%

den Garderoben und Umkleideraumen (Qualitét)

Vielnutzer 287 56%
Wenignutzer 12 58%
Manner 108 66%
Frauen 194 52%
Infrastruktur wichtig 193 58%
Infrastruktur unwichtig 106 54%

den Duschen (Anzahl)

Vielnutzer 287 46%
Wenignutzer 12 33%
Manner 109  59%
Frauen 193 38%
Infrastruktur wichtig 190  48%
Infrastruktur unwichtig 107 42%

Jd1
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Zufriedenheit mit Anlage und Infrastruktur
Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
den Duschen (Qualitat)
Vielnutzer 23 540 I
Wenignutzer 12 33% (I |
Méanner 109 63 [N
Frauen 189 47% (IS |
Infrastruktur wichtig 187 55% I
Infrastruktur unwichtig 107 47 [ |

dem Angebot fiir Kleinkinder (Planschbecken, Schattensegel, Wasserspiele, Spielsachen, Spielplatz)
Familien 125 61%
Angebote fiir Kleinkinder wichtig 106 59%
Angebote fiir Kleinkinder unwichtig 144 60%

lll

dem Angebot fiir Kinder und Jugendliche (Rutschbahnen, Sprungbrett, Wasserspiele, Spielsachen, Trampolin)

14-24 Jahre 28 57%
25-54 Jahre 188  69%
55 Jahre und alter 60 78%
Familien 132 64%
Angebote f. Kinder u. Jugendl. wichtig 155 70%

Angebote f. Kinder u. Jugendl. unwichtig 115 69%

den vorhandenen Baumen und Schattenplatzen

L

Vielnutzer 300 70%
Wenignutzer 13 77%
Familien 133 64% (NN |
Langenschwimmer 146 78%
geniigend Schatten wichtig 231 7%
geniigend Schatten unwichtig 83 69%

dem verfiigbaren Platz auf der Liegewiese

[

Vielnutzer 293 74%

Wenignutzer 13 85%

14-24 Jahre 30 73% (I
25-54 Jahre 203 70% (-

55 Jahre und alter 77 87%

Familien 132 73%

Langenschwimmer 141 83%

dem verfiigbaren Platz beim Schwimmen

Vielnutzer 294 61%
Wenignutzer 12 58%
14-24 Jahre 30 63%
25-54 Jahre 202 56%
55 Jahre und alter 78 69%
Familien 131 63%
Langenschwimmer 143 59%

)
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Zufriedenheit mit Anlage und Infrastruktur
Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
der Anlage und der Infrastruktur ganz allgemein
Vielnutzer 00 79% I |
Wenignutzer 13 o0 (I
Familien 133 76 . | |
Langenschwimmer 107 go
Wohnort Gemeinde 29 so% ]
Wohnort ausserhalb 57 79% _I:I
Ambiente wichtig 27 s I
Ambiente unwichtig 85 65% I I

Zufriedenheit mit den Attraktionen
Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
den verfiigbaren Spiel- und Sportflachen (fiir Volleyball, Federball etc.)
14-24 Jahre 29 c6% [N
25-54 Jahre 192 65% (NN |
55 Jahre und alter 55 8o .
Familien 128 629% [ |
Action und Spass 41 s6% [N |
Angebote f. Kinder u. Jugendl. wichtig 154 6% N
Angebote f. Kinder u. Jugendl. unwichtig 116  68% —:I
Attraktionen wichtig 160 70% —:I
Attraktionen unwichtig 114 65% _:I:I

der Spass-Infrastruktur (Tischtennis, Tischfussball, Brunnen fiir Wasserballone, Trampolin etc.)

14-24 Jahre 29 6% [
25-54 Jahre 193 66% [N |

55 Jahre und alter 56 84% .
Familien 132 64% (|
Entspannung 72 71% [
Action und Spass 42 e [N
Angebote f. Kinder u. Jugendl. wichtig 156 6s% [N
Angebote f. Kinder u. Jugend!. unwichtig 116 72% NI
Attraktionen wichtig 161 71% —:I
Attraktionen unwichtig 114 68% _j:l

der Grillstelle, den Sitzgelegenheiten und Tischen

14-24 Jahre 29 55 (NN

25-54 Jahre 191 55% (I |

55 Jahre und alter 52 75% (-
Familien 127 s54% (. |

Freunde treffen 98 65% [N
Attraktionen wichtig 156 56% (I |

Attraktionen unwichtig 13 6% NI
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Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
den Attraktionen ganz allgemein
14-24 Jahre 20 o0 NN
25-54 Jahre 195 s5g% (N |
55 Jahre und alter 60 8o% [N
Familien 134 56% [
Attraktionen wichtig 162 64% (NN
Attraktionen unwichtig 16 62% _:I:I

Zufriedenheit mit dem Badeaufsichtspersonal

Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
der Freundlichkeit
Wenignutzer 11 91%
Ménner 12 oo I
Frauen 206 8o [ |
14-24 Jahre 29 69% [ |
25-54 Jahre 205 g3% EEE———
55 Jahre und élter . =
der Badeaufsicht (Sicherheitsgefiihl)
Vielnutzer 305  75%
Wenignutzer 13 85% =:l
Ménner 13 g5 I |
Frauen 207 69% [N
14-24 Jahre 30 700 [
25-54 Jahre 206 73% (———
55 Jahre und alter g6 so (.
der Hilfshereitschaft
Wenignutzer 11 91%
Ménner 106 87% —:I
Fraen 194 g5
14-24 Jahre % e NN |
25-54 Jahre 194 85%
55 Jahre und alter 79 94%

des Verhaltens des Badeaufsichtspersonals allgemein

Vielnutzer

Wenignutzer

Manner

Frauen

14-24 Jahre

25-54 Jahre

55 Jahre und éalter

Verhalten Badepersonal wichtig
Verhalten Badepersonal unwichtig

302
13
113
204
30
205
84
286
32

85%
92%
88%
84%
67%
85%
93%
87%
72%

i
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Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Freundlichkeit
Vielnutzer 306 88% —:I
Wenignutzer 13 o (I
Manner 13 s N |
Frauen 208 gev I |
14-24 Jahre 30 730 [
25-54 Jahre 206 5% (N
55 Jahre und alter 87 100% [ ——
Verhalten Badepersonal wichtig 201 go% I |
Verhalten Badepersonal unwichtig 32 81% —IZI

schneller Bedienung (kurze Wartezeiten in der Warteschlange)

Vielnutzer 291 67%
Wenignutzer 13 9% ﬂ:
Manner 10 o7
Frauen 197 63 NN
14-24 Jahre 30 53% [ |
25-54 Jahre 2020 63% [ |
55 Jahre und alter 76 g7 (.
Verhalten Badepersonal wichtig 276  68% —:I
Verhalten Badepersonal unwichtig 2 e NN
des Verhaltens des Kassenpersonals allgemein
Vielnutzer 305 86%
Wenignutzer 13 100% =
Manner 13 s
Frauen 207 g5 I |
Verhalten Badepersonal wichtig 289 g7 ]
Verhalten Badepersonal unwichtig 32 81% —III
Zufriedenheit mit der Verpflegung
Excellencewert in Prozent

N  Exc 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
Angebot
Wenignutzer 13 77%
Familien 131 47% .
Freunde treffen 12 51% I
Wohnort Gemeinde 23 s0% |
Wohnort ausserhalb 53 450 MM |
Freundlichkeit des Personals
erignt e Em——— ]
Wenignutzer 13 69%
Familien 131 400 [N
Freunde treffen 112 49 [ |
Wohnort Gemeinde 2 519 I
Wohnort ausserhalb 54 37% _:tl
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Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Preis-Leistungs-Verhaltnis
Vielnutzer 286 3% I
Wenignutzer 13 38% _—
Familien 130 24% [ I
Freunde treffen M1 32% —-I
Wohnort Gemeinde 239 33% _-
Wohnort ausserhalb 54 37% —*
Mobiliar (Tische, Stiihle) und Platzverhaltnisse
Vielnutzer 296 56% (I
Wenignutzer 13 62% _4
Familien 132 400 I |
Freunde treffen 114 57 [
Wohnort Gemeinde 247 540 I |
Wohnort ausserhalb 55 65% __
Sauberkeit
Vielnutzer 292 61% (I .
Wenignutzer 13 77% _+
Familien 131 se I — |
Freunde treffen 13 o I —
Wohnort Gemeinde 244 62% _-
Wohnort ausserhalb 55 62% _-
Geschwindigkeit der Abfertigung
Vielnutzer 283 45% (I
Wenignutzer 13 69% _h
Familien 128 39% [N |
Wohnort Gemeinde 238 46% _-
Wohnort ausserhalb 52 44% [N . I
Ambiente
Vielnutzer 200 4% (S
Wenignutzer 13 54% _+
Familien 132 34% [ |
Freunde treffen 110 43% _-I
Wohnort Gemeinde 244 43% _-I
Wohnort ausserhalb 53 43% _-
Ambiente wichtig 21 44% _ﬂ
Ambiente unwichtig g0 4% (I |

Zufriedenheit mit dem zum Freibad gehérigen Restaurant/Bistro ganz allgemein

Vielnutzer 285
Wenignutzer 12
Familien 129
Freunde treffen 1
Wohnort Gemeinde 238
Wohnort ausserhalb 52
Verpflegungsmaéglichkeiten wichtig 223
Verpflegungsmoglichkeiten unwichtig 73

43%
75%
40%
39%
45%
40%
46%
44%
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Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
mit der Badeboutique, was Auswahl und Preise betrifft
Manner 66 39%
Frauen 103 41%
Familien 77 36%
Langenschwimmer 61  48%
mit den Sportkursen im Bad (Aquafit etc.)

Familien 77 43%
Langenschwimmer 81  65%
gesundheitliche Griinde 43 70%
Kursbesuch/Verein 6 67%
kursunabhéngig 171 51%

mit der Vielfalt der Zusatzangebote ganz allgemein

Vielnutzer 170 42%
Wenignutzer 6  50%
Familien 78 36%
Langenschwimmer 74 55%
gesundheitliche Griinde 34 56%
Zusatzangebote wichtig 42 52%
Zusatzangebote unwichtig 133 41%

iy

Zufriedenheit mit den Eintrittspreisen

Excellencewert in Prozent

der Auswahl von Abonnements (Saison, Jahr, 10er Abo)

N Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
den Kosten fiir den Einzeleintritt
Wenignutzer 13 69%
14-24 Jahre 30 40% NN |
25-54 Jahre 201 50% (S |
55 Jahre und alter 68 2% (NN
Familien 133 55% (I |
Wohnort Gemeinde 236 61% [N
Wohnort ausserhalb 52 330 (NS
Giinstige Eintrittspreise wichtig 196 4 [N
Giinstige Eintrittspreise unwichtig 00 71% I
Wenignutzer 10 90%
14-24 Jahre 28 61%
25-54 Jahre 190 67%
55 Jahre und éalter 80 91%
Familien 125 65%
Wohnort Gemeinde 235 73%
Wohnort ausserhalb 54 74%
Auswahl Abonnement wichtig 149 70%
Auswahl Abonnement unwichtig 136 75%

L

|
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Zufriedenheit mit den Eintrittspreisen
Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
den Kosten fiir die Abonnements
Vielnutzer 266 620 |
Wenignutzer 10 s% NI
14-24 Jahre 28 3% NSNS0
25-54 Jahre 193 500 [ |
55 Jahre und alter 79 g% .
Familien 126 56% | |
Wohnort Gemeinde 238 66% (NN
Wohnort ausserhalb 51 55% (I |
Giinstige Eintrittspreise wichtig 196 54 [
Giinstige Eintrittspreise unwichtig 99 s IR |

Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit des Bades

Excellencewert in Prozent
N Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mit dem OV/Velo/zu Fuss

Vielnutzer 287 83%
Wenignutzer 13 77%
14-24 Jahre 30 73%
25-54 Jahre 195  79%
55 Jahre und alter 79 94%
Familien 127 79%

Gute Erreichbark. OV/Velo/z.Fuss wichtig 183  85%
Gute Erreichbark. OV/Velo/z.Fuss unwichtig 115 77%

mit dem Auto/Motorrad

Vielnutzer 270 86%
Wenignutzer 13 92%
14-24 Jahre 27 85%
25-54 Jahre 193 82%
55 Jahre und alter 66  97%
Familien 123 84%

Gute Erreichbark. OV/Velo/z.Fuss wichtig 165 88%
Gute Erreichbark. OV/Velo/z.Fuss unwichtig 117  83%

i

Zusatzfrage
Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
der Einzeleintritt ab 18 Uhr verglinstigt angeboten wird?
Vielnutzer 276 50%
Wenignutzer 13 54% %
14-24 Jahre 0 6 MENEEEEEEEENEE—
25-54 Jahre 196 57 I
55 Jahre und lter 67 27% [N I
Familien 125 57 N |
Langenschwimmer 132 40% _:II
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Informationen und Zufriedenheit allgemein

N

Exc

bxa - Freibad Hasenbuhl

Excellencewert in Prozent
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wie zufrieden sind Sie mit den Informationen iiber das Freibad und im Freibad zu den Offnungszeiten, zu den Veranstaltungen

und zu den Angeboten?

Manner

Frauen

Familien
Langenschwimmer

100
184
122
128

53%
53%
49%
59%

|

i

Wie zufrieden sind Sie ganz allgemein mit diesem Freibad?

Vielnutzer

Wenignutzer

Manner

Frauen

14-24 Jahre

25-54 Jahre

55 Jahre und alter

Familien

Langenschwimmer

Freunde treffen

gesundheitliche Griinde
Wohnort Gemeinde

Angebote fiir Kleinkinder wichtig
Angebote f. Kinder u. Jugendl. wichtig
Ambiente wichtig

305
13
113
208
30
205
87
131
153
114
81
253
113
164
227

86%
85%
88%
85%
87%
80%
98%
78%
92%
87%
91%
87%
85%
84%
86%

Ill

i
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Anhang| Anderungen am Fragebogen gegeniiber der Durchfithrung 2013

Tabelle 4 Anderungen am Fragebogen im Vergleich mit der Durchfiihrung im Jahr 2013. Gelb hinterlegte Textteile sind
optionale Fragebogenteile und konnten entweder an die individuellen Verhaltnisse des Freibades angepasst
oder ganz weggelassen werden.

Frage 2017 Item-Nr. Item 2017 Frage 2013 Item 2013

1. Weshalb besuchen 2 Langen schwimmen/ Weshalb besuchen Sie |Schwimmen / mich

Sie dieses Freibad
meistens? (Bitte nicht
mehr als drei Griinde

sich korperlich betatigen

dieses Schwimmbad
meistens? (Bitte nicht
mehr als drei Griinde

korperlich betatigen

ankreuzen) ankreuzen)
7 sich im Griinen/Freien Natur erleben
aufhalten
9 etwas flr die -
Gesundheit tun
- Konsumation im
Restaurant/am Kiosk
(Essen, Kaffee trinken,
Glacé etc.)
- Ist fir mich leicht
erreichbar
- Wohlbefinden
- Zeitvertreib / Freizeit
verbringen
2. Bitte sagen Sieuns |4 Angebote flr Kleinkinder|Bitte sagen Sie uns zu
zu jedem einzelnen jedem einzelnen Punkt, . ) .
Punkt, wie wichtig er fiir wie wichtig er fir Sie ist, | Kinderfreundlichkeit
Sie ist, wenn Sie ein wenn Sie ein (Spielplatz,
Freibad besuchen: Schwimmbad besuchen: | Planschbecken,
S Wasserspiele)
5 Angebote flr Kinder
und Jugendliche
6 Attraktionen wie Attraktionen wie
Grillstellen, Tischtennis, Grillstellen,
Volleyballfeld etc. Volleyballfeld,
Rutschbahn etc.
7 Zusatzangebote Zusatzangebote wie
(Schwimmkurse, Coiffeur, Massage,
Aquafit, Massage etc.) Aquafit, Sportkurse etc.
8 Warme Wassertemperatur
Wassertemperatur
10 Offnungszeiten am
Morgen
11 Offnungszeiten am )
Abend Offnungszeiten
12 Offnungszeiten bei
durchzogenem/
kihlerem Wetter
16 Verpflegungsmdglichkei- Restaurant / Kiosk
ten
(Restaurant/Bistro,
Kiosk,
Getrankeautomat)
17 Gute Erreichbarkeit mit Erreichbarkeit
offentlichen
Verkehrsmitteln/mit
Velo/zu Fuss
18 Glnstige Eintrittspreise Eintritts-Preise
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19 Naturgewasser (Bad im -
See oder Fluss)
20 Auswahl verschiedener Auswahl verschiedener
Abonnements Abonnemente
(Saison, Jahr, 12-er
Abo)
21 Weiterer Anlageteil Sportkurse
- Badeboutique
3. Wie sicher fiihlen Sie |3 weiterer Ort Wie sicher fiihlen Sie -
sich in diesem sich in diesem
Freibad...? Schwimmbad...?
4. Wie zufrieden sind 3 der Duschen Wie zufrieden sind Sie der Duschen und
Sie in diesem Freibad |4 der Garderoben in diesem Schwimmbad
mit der Sauberkeit...? mit der Sauberkeit...? | Garderoben
6 weiteres Element -
5. Was den Betriebim |3 den Offnungszeiten am |Was den Betrieb im
Freibad betrifft, wie Morgen Schwimmbad betrifft,
zufrieden sind Sie 4 den Offnungszeiten am wie zufrieden sind Sie
mit....? Abend mit....?7 den Offnungszeiten
5 den Offnungszeiten bei
durchzogenem/
kuhlerem Wetter
6 der Qualitat der -
Rasenflache
6. Was die Anlage und |6 dem Angebot fiir Kinder |Was die Anlage und die |dem Angebot fiir Kinder
die Infrastruktur betrifft, und Jugendliche Infrastruktur betrifft, wie |(Rutschbahn,
wie zufrieden sind Sie (Rutschbahnen, zufrieden sind Sie mit...? | Spielplatz,
mit...? Sprungbrett, Wasser- Planschbecken,
spiele, Spielsachen) Wasserspiele)
7 den vorhanden Baumen -
und Schattenplatzen
8 dem verfligbaren Platz -
auf der Liegewiese
9 dem verfiigbaren Platz -
beim Schwimmen
10 einem weiteren -
Anlageteil
11 der Anlage und der den Anlagen und der
Infrastruktur ganz Infrastruktur ganz
allgemein allgemein
7. Was die Attraktionen |1 den verfigbaren Spiel- |Was die Angebote und |den verfigbaren Spiel-
im Freibad betrifft, wie und Sportflachen Attraktionen im und Sportflachen (fir
zufrieden sind Sie mit...? (fur Volleyball, Schwimmbad betrifft, Volleyball, Federball
Federball etc.) wie zufrieden sind Sie  |etc.)
2 der Spass-Infrastruktur mit...?7 Spass-Infrastruktur
(Tischtennis, (Sprungturm,
Tischfussball, Brunnen Tischtennis,
fir Wasserballone etc.) Tischfussball etc.)
3 der Girillstelle, den der Girillstelle, den
Sitzgelegenheiten und Sitzgelegenheiten und
Tischen Tischen
4 den Attraktionen ganz den Angeboten und
allgemein Attraktionen ganz
allgemein
9. Wie zufrieden sind - Wie zufrieden sind Sie  |Kompetenz

Sie mit dem
Kassenpersonal
beziiglich...?

mit dem
Kassenpersonal
beziglich...?
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10. Wie zufrieden sind |6 Ambiente Wie zufrieden sind Sie |-
Sie mit dem zum mit Restaurant/Kiosk
Freibad gehorigen bezlglich...?
Restaurant/Bistro
bezuglich...?
8 Zufriedenheit mit dem mit Restaurant/Kiosk
zum Freibad gehorigen ganz allgemein
Restaurant/Bistro ganz
allgemein
11. Diese Frage betrifft |4 mit der Vielfalt der Diese Frage betrifft den |mit Angeboten von
die Zusatzangebote des Zusatzangebote ganz  [Teil der Anlage, der Dritten ganz allgemein
Freibads. Wie zufrieden allgemein nicht direkt zum
sind Sie...? Schwimmbad gehort.
Wie zufrieden sind
Sie...?
13. Diese Frage betrifft |1 den Kosten fir den Diese Frage betrifft die |-
die Eintrittspreise. Wie Einzeleintritt Eintritts-Preise. Wie
zufrieden sind Sie mit...? |5 den Kosten fiir die zufrieden sind Sie mit...?|_
Abonnements
- - den Eintritts-Preisen
ganz allgemein
14. Wie zufrieden sind |1 mit dem OV/Velo/zu Erreichbarkeit des -
Sie mit der Fuss Bades: Wie zufrieden
Erreichbarkeit dieses sind Sie mit der
Bades...? Erreichbarkeit dieses
2 mit dem Auto/Motorrad | Bades? -
- Mit welchem
Verkehrsmittel kommen
Sie normalerweise in
dieses Bad?
17. Was schatzen Sie Gibt es Ihrer Meinung
besonders an diesem nach noch etwas, das
Freibad? man in diesem
18. Was konnte Ihrer Schwimmbad
Meinung nach in verbessern sollte oder
diesem Freibad noch etwas, das Sie gerne
besser werden? noch mitteilen mochten?
A. Alter 1 14 — 24 Jahre bis 24 Jahre
G. Besuchen Sie das 1 individuell, d.h. ohne -
Freibad heute...? Trainings- oder
Kursteilnahme
2 fur Trainings- oder -

Kursbesuch

Anhang ||

71171

Originalfragebogen (nachfolgend)



Sie haben das WORT  Faseiosenbe: resad e saserssorizo

1. Weshalb besuchen Sie dieses Freibad meistens? (Bitte nicht mehr als drei Griinde ankreuzen)

AbkiUhlung an einem heissen SOMMErtag..........ocovueveiriiieeriiie e !
Langen schwimmen/sich korperlich betatigen............ccocvvvieee e L] 2
ENtspannuNQ/ErNOIUNG........ooviiiiii e L] s
ACtion UNd SPasS NADEN .......cocuiiiiiiiii e e s L] a
Freunde/Bekannte treffen ... L] s
Yo 010 1=T g1 7= Uo [T TSRS L] s
sich im Grunen/Freien aufhalten ..o [
mit der Familie baden gehen...........cooiii e L] s
etwas flr die GESUNANEIT tUN ..o L s
2. Bitte sagen Sie uns zu jedem einzelnen Punkt, wie wichtig er fir Sie 1=gar nicht 6=sehr
ist, wenn Sie ein Freibad besuchen: wichtig wichtig
1 2 3 4 5 6

Sicherheit (im UNd UMS WASSEI) ........ccueiiieieieieeie ettt et e e O O O O O Oda»
Hygiene und Sauberkeit (Garderoben, Duschen, WC, Wasser, Liegewiese) ......... O o 0o o o o -
Infrastruktur (Dusche, Garderoben, UmKIIderaume) ...........cccccoeeveeeeeeeireeresnennn, g o o o O 0o s
Angebote flir KIBINKINET ............cc.cciiiiiiiriiiciecee e o o o o o 0O e
Angebote fiir Kinder und Jugendliche ............c.cooveiiiiriiiiiiee e o o o o o 0O s
Attraktionen wie GrillStEllER; Tischtennis, Volleyballfeld, Trampolinete! .................. O O O 0O O O s
Zusatzangebote (BGUAREEIEE). ..............ocvrvevreeeeereeeeeereeeeeeseeeeseeeeeereeeseneseseneneenanes o 0O 0O o o g-
Warme WasSertemMPEIatUr .............evvevirerrieoresreieressesesessessesessessessssessessssessassssesnns o o o o 0O 0O e
RURNE IM BAG ...ttt ettt sttt sttt sttt bt re b s ne b o o O o O 0O s
OffNUNQGSZEItEN @M MOTGEN ...ttt ettt sttt st st se b seebesrenes O O O O 0O 0O w
OffnuUNGSZEIteN am ADENG.......c.civiieiriiciictesece ettt o o o o 0O 0w
Offnungszeiten bei durchzogenem/kihlerem Wetter ............cccevveeevevieecesericveenens O O O O 0O 0O
Geniigend Baume und SChattenPIAZE .........c.coveveiueeveeeieeceeeeee e, O 0O 0O 0O 0O 0O s
AMDIENEE UES BAUES ......vivviveiviiieictiieeecte sttt sttt v et se st se b 0o o o O 0O 0O e
Verhalten des Badepersonals (Freundlichkeit und Badeaufsicht).............cccccevuenee. o o o O 0O 0O s
Verpflegungsmoglichkeiten (RESTAUFANUBISHOMKIOSK) ................cveveeeeererrerreeenen. O 0O 0O O O 0O s
Gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln/mit Velo/zu Fuss.................... o o o o o ow
GUNSHQE EINIIIESPIEISE ....eveveeveeeeeeete et ete et et e te et te et teeteseeteseeseeteeeeseeaeerenns o o o O 0O 0O s
Naturgewasser (Bad im See 0der FIUSS) .......covceeveeereeeeeeeeeeeeeeeee e e, o o o O 0O 0O
Auswahl verschiedener ADONNEMENLS ...........c.cveiiiviveiiierieeieteee e, o o o O 0O 0O e
Geniigend PArKPIALZE ................co.cooiiiioeooee oo, O 0O 0O 0O O 0Oa
3. Wie sicher fuhlen Sie sich in diesem Freibad...?

1=gar nicht 6=sehr

sicher sicher

1 2 3 4 5 6

im Wasser, beim Baden oder Schwimmen (Aufsicht, Sicherheitsleinen etc.) ......... o o o o o 4«
in der Garderobe und in den DUSCHEN .........ccoouiiiiieiieeee e o o o o o 0Oe
Sicherheit ganz allgemEIN ..........c.coveiiiiiece ettt O o o o o s

bl



Denken Sie bei den folgenden Fragen an das Freibad, das Sie gerade besuchen, und sagen Sie uns, wie zufrieden Sie
sind. Bitte kreuzen Sie genau 1 Késtchen an, wenn Sie einen Punkt nicht beantworten kénnen, lassen Sie es leer.

4. Wie zufrieden sind Sie in diesem Freibad mit der Sauberkeit...? 1=gar nicht 6=sehr
zufrieden zufrieden
1 2 3 4 5 6
des Schwimmbeckens resp. des WaSSEIS..........c.ccccviiueiveieeieieeiece et sre e o o o o o O«
des Liegebereichs und der SPIielWIBSEN...........ccoeiiirieiieniee e o o o o o 0O -
o[- O U=t o =T TSP STSSRRRS o o o o o 0O s
o [cY Q=T 1= o] o =T SRS o o o o o 0 s
HEE W CS ottt ettt ettt b ettt b et et b et et e ettt et ne bt ne et e ne s 0o o o o O 0O s
FIEIDAAKIOSK. ... O O O O O 0O s
Sauberkeit ganz AllgEMEIN...........coiiiieiiieiee e o o o o o o«
5. Was den Betrieb im Freibad betrifft, wie zufrieden sind Sie mit....? 1=gar nicht 6=sehr
zufrieden zufrieden
1 2 3 4 5 6
dEr WaSSEIEMPETALUL .........ceiveiereiteieteste st ete et ete et etesbe st resbe st etesbe st tesbe st esesre s ene s o o o o o 0O
dem Larmpegel im SChWimmMBECKEN .........coviururirieiiirieee et o o o o o o -
den OffnuNGSZEIEN @M MOIGEN ........cueuiieeiieeieiec ettt o o o o o o -
den OffnUNGSZEItEN @M ADENT..........ccieeiiei ettt o o o o o o s
den Offnungszeiten bei durchzogenem/kiihlerem Wetter ............c.ccccevveveeeeeveenenns, o o 0o o o 0O s
der Qualitat der RASENFIACNE ...........c.coiiiiuiiiieeeceece et O o 0o o o 0O s
dem Betrieb ganz allgemein..........ccocviviiieiieeie e o o o o o o o«
6. Was die Anlage und die Infrastruktur betrifft, wie zufrieden sind Sie 1=gar nicht 6=sehr
mit...? zufrieden zufrieden
1 2 3 4 5 6
den Garderoben und Umkleideraumen (Anzahl)...........cccccovevveviierieisesiesseseeenenns o O O O 0O 0O
den Garderoben und Umkleideraumen (QUaltat) ............ccccevveiverieeeerieececeeenns o o o o O 0O -
den DUSCNEN (ANZAND)....c.civiiiiieeee et o 0O O O O 0O s
den DUSChEN (QUANITAL) .........eceiuieeieieie ettt ettt ere bt ve e o o o o o 0O s
dem Angebot fiir Kleinkinder (PlanSchbecken)SchattensegelyWasserspiele)
EPIEISAONETISIRIAR) . v st s 00 00 0 Oos
dem Angebot fiir Kinder und Jugendliche (RUtSCRBahnen; Sprungbrett
e 0, S S T G 00D 00 GO0 0.
den vorhanden Baumen und SchattenplatZen .............cccoveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees o o o o o o=«
dem verfugbaren Platz auf der LIEEWIESE ............ccoveveviiiiveieeieeeieieeee e O 0O O O 0O 0Oe
dem verfigbaren Platz beim SChWIMMEN.............cccooviviiiiiieiicieeeeeee e O O O O o 0Oe
der Anlage und der Infrastruktur ganz allgemein ..........ccccoiiiiiieiiiiiiiiieee e, o o oo o 0O 0Oau
7. Was die Attraktionen im Freibad betrifft, wie zufrieden sind Sie mit...? 1=gar nicht 6=sehr
zufrieden zufrieden
1 2 3 4 5 6
den verfugbaren Spiel- und Sportflachen (fifVolleyballFederballetel) .................. O 0O 0O O O 0O«
der Spass-Infrastruktur (TiSchtennis; Tischiussball) Brunnen furWasserballone)
T NS 00D D00 O
der Grillstelle, den Sitzgelegenheiten und TisChen ..., O 0O O O O Os




8. Wie zufrieden sind Sie mit dem Badeaufsichtspersonal bezuglich...?

(o (ST S (=T8T Lo [ [Ted o] =T | SRR
der Badeaufsicht (Sicherheitsgeflihl) ............oooiiiiii e
der HilfshereitSChaft ...........ooiiiiiiii e

des Verhaltens des Badeaufsichtspersonals allgemein.............ccccccoovvvivieeeeen.

9. Wie zufrieden sind Sie mit dem Kassenpersonal beziglich...?

FreundlichKeit ...
schneller Bedienung (kurze Wartezeiten in der Warteschlange) .............cccuue....

des Verhaltens des Kassenpersonals allgemein ...........cccccceeeeviiiiiieeec i,

10. Wie zufrieden sind Sie mit dem zum Freibad gehdrigen
Restaurant/Bistro beziiglich...?

YT [T oo SRS
Freundlichkeit des Personals ...........ccocveiiiiiiieniiciiiesec e
Preis-Leistungs-Verhaltnis ..........c.cooiiiiiiiiiic e
Mobiliar (Tische, Stiihle) und Platzverhaltnisse ..........cccccevieiiiiiiiieiiee e,
SAUDEIKEIT ...ttt
AMDIBNTE ...t

Geschwindigkeit der ADfErtigung ..........cceeeiiiiiiiiiie e

Zufriedenheit mit dem zum Freibad gehdrigen Restaurant/Bistro ganz

AIIGEMEBIN. ..

11. Diese Frage betrifft die Zusatzangebote des Freibads. Wie zufrieden
sind Sie...?

mit der Badeboutique, was Auswahl und Preise betrifft ................cccconnnnn.
den Sportkursen im Bad (AQUAFit €1C.) .....ovveriiiiiiiiiiiiiie e

mit der Vielfalt der Zusatzangebote ganz allgemein..........cccccoeveviiiinniiee e

12. Wie zufrieden sind Sie mit den Informationen tber das Freibad und
im Freibad zu den Offnungszeiten, zu den Veranstaltungen und zu
den Angeboten?

13. Diese Frage betrifft die Eintrittspreise. Wie zufrieden sind Sie mit...?

den Kosten flir den EINZEIINTITE .........coiiiiiiiiieeee e
der Auswahl von Abonnements (Saison, Jahr, 10er ABQ).............c.cccveeerivrrennnee

den Kosten flir die ADONNEMENTES ........oiiiiiiiiee e,

14. Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit dieses Bades...?

Mt AEM OV/VEIOIZU FUSS ..ottt ettt ettt

mit dem AUtO/MOLOITAd............cooeiiiiiiie e

1=gar nicht

zufrieden
1 2
o O
g O
0 o
0 o
1=gar nicht
zufrieden
1 2
g 0
g 0
g 0
1=gar nicht
zufrieden
1 2
o 0
o 0
0o o
0o o
0o o
0o o
0o o
0 0
1=gar nicht
zufrieden
1 2
0 o
0 o
0 o
1=gar nicht
zufrieden
1 2
0o o
1=gar nicht
zufrieden
1 2
0 0
0 0
0 0

1=gar nicht

zufrieden
1 2
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1=gar nicht zufrieden 6=sehr

zufrieden
1 2 3 4 5 6
15. Wie zufrieden sind Sie ganz allgemein mit diesem Freibad? ] ] ] [] U []

16. Wirden Sie haufiger schwimmen gehen, wenn... 1=sicher nicht 6=auf jeden Fall
1
der Einzeleintritt ab 18 Uhr vergiinstigt angeboten Wird?.........ccccvvcvvvvscciece

17. Was schatzen Sie besonders an diesem Freibad?

Zum Schluss bitten wir Sie noch um einige statistische Angaben:

A. Alter B. Geschlecht

14— 24 Jahre...coeieieeieeee e [J 1 WEIBIICH ©e e []
25 -39 Jahre....cccooeiirriieeeee e L] 2 MENNHICH ... L2
40 =54 JaNre....ccovveieiieeeeeene (] s

55 —75Jahre.....cccccevviiiiiiiiieiiiennn [] 4 C. Wo wohnen Sie? Bitte Postleitzahl eintragen:

UDET 75 JANIE.....eeeeeeeeeeeeeeeeer s DDDD

D. Welches Abo resp. Eintrittsbillett benutzen Sie in der Regel fir den Besuch der Badeanlage? Bitte nur 1 Kastchen ankreuzen!

Einzeleintritt ..........cocevevveviee e, [] 1

E. Ist das Freibad, in welchem Sie jetzt sind, das Freibad, in welches Sie normalerweise hingehen
(ohne Beriicksichtigung allfalliger Hallenbadbesuche)? Bitte nur 1 Kastchen ankreuzen!

Ja.. i, [J 1 Nein............ [ 2

F. Wie haufig besuchen Sie im Sommer ein Freibad? G. Besuchen Sie das Freibad heute...?

mehrmals pro Woche................ O . individuell, d.h. ohne Trainings- oder Kursteilnahme..[] 1
einmal pro Woche ... O 2 fur Trainings- oder Kursbesuch.............................. 0 -
etwa alle 14 Tage ........cccveeveeee. (]

etwa einmal im Monat................. [l a

seltener als einmal im Monat ...... [ s

Herzlichen Dank furs Mitmachen ©

+

Auswertung erfolgt durch: :' Kanton Zdrich
Direktion der Justiz und des Innern
Statistisches Amt
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